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Altalanos Szerzédési Feltételek
SzivarvanyNet Kift.

1. A szolgaltaté neve, cime:

1.1 A szolgaltaté megnevezése, telephelyei és egyéb adatai

A szolgaltaté neve: SzivarvanyNet Informatikai, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Cégjegyzékszam: 07-09-004395

Addszam: 11450241-2-07

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

A szolgaltato telephelye (Ugyfélszolgalata): 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

A tovabbiakban: szolgaltaté vagy SzivarvanyNet Kft.

Az Altalénos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. tdrvény és az
elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozé részletes szabalyokrol szolo 16/2003.
(XI1.27). IHM rendelet alapjan 2004. szeptember 1.-t6l hatarozatlan ideig hatélyos. Az utolsé modosités ideje 2011. julius
1.

2. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatdsok meghatarozasa:

2.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid leirasa
Az Internet szolgéltatés tavkdzlé halézatokon és IP protokollon keresztili kapcsoldédas az Internet hal6zatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetésége az Internet halézaton bellil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A szolgaltaté fenntartja a jogot
arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze.
A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasardl az
eléfizetoket 15 nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt értesiti.

3. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetdi szolgaltatasok

igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybe vételének esetleges idébeli és foldrajzi.
korlatai:

3.1. Elé6fizetdi szerz6dés

Az igénylének, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kétnie a szolgaltatoval, amely
szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az Internet
szolgéaltatas igénybevételére szol6 Elbfizetsi Szerz6dés az Egyedi Elbfizetéi Szerz6désbél és az Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl all. Az Egyedi Elbfizetéi Szerz6dés tartalmazza az eldfizeté adatait, valamint az igénybevett
szolgaltatdscsomag megjeldlését és leirasat.

3.2. Az eléfizet6i szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai
Az igényl6 szdban, elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a
szolgaltato tajékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirél.

A szolgaltato, eléfizeto, illetbleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eléfizetdi szerz6dést irasban, széban vagy
rautalé magatartassal - igy kiléndsen az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételével - kéthetik meg.

3.2.1. Irdsbeli szerz6déskotés:

irasbeli szerz6déskotés esetén az eléfizetd ajanlatat az Egyedi Eléfizeti Szerzédés eléfizeté altal alairt példanyanak
szolgaltatohoz vald eljuttatasaval teszi meg.

A szerz8dés beérkezését kdvetben a szolgaltaté a szerz6dés altala aldirt példanyadnak megkildésével/atadasaval
igazolja a szolgaltatéi jogviszony létrejottét (,visszaigazolas”). A szerzddés a visszaigazolas eléfizetd részére torténd
rendelkezésre bocsatasa napjan (szolgaltato altali megkildés napja) jon létre.
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3.2.2. Szbbeli vagy rautalé magatartassal torténé szerzédéskoteés:

Szobeli szerz6déskotés esetén (ide értve a telefonon és az Ulgyfélkapcsolaton torténé szerz6déskotés esetét is) a
szolgaltaté a szerz6dés feltételeit is tartalmazo visszaigazolast (kitdltott Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés) kild 48 oran belll
az elofizetd részére. A visszaigazolas el6fizetd részére torténd hozzaférhetévé tételével jon létre a szerz6dés.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

3.3.1. A szolgiiltatas igénybevételének altalanos feltételei
Az ASZF alapjan a szolgaltatoé a szolgaltatast Magyarorszagon, Fejér Megye teriletén nyujtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eléfizetd részérdl, hogy az eléfizeté rendelkezzék megfelel6
eléfizetdi szolgaltatas hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus leirdsanal részletezett megfelel6 végberendezéssel.

Amennyiben az eléfizeté halozata kildn autondm rendszert alkot, Ugy a szolgaltatas igénybevételének tovabbi miszaki
eléfeltétele, hogy a két autoném rendszer kozott a BGP 3/4 iranyitasi protokollt az el6fizetd biztositsa.

A forgalom, szolgaltaté haldézataban térténd aramlasa és belsé utvonala nem tartozik az el6fizeté hataskorébe.

Amennyiben az eléfizetd olyan Internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztracioéra van sziikség, a kért
alkalmazas teljes értéklien csak a domain név bejegyzést kdvetben teljesitheté a szolgaltaté részérdl. A domain név
bejegyzést a szolgaltaté az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a vonatkoz6 szabalyzat
rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az eléfizetd és a szolgaltaté kozott, a jelen ASZF-ben
szabalyozottdl eltérd jogviszony.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére masnak atengedheti.

Az eléfizeté nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerzédés megkotésével az 6t megilleté jogokat egészében
harmadik személyre ruhazza at.

Az elbfizetd teljes korl felelésséggel tartozik minden olyan szolgéltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztll torténik.

Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy RLAN Internet szolgaltatas esetén, a szolgaltaté altal biztositott eszkdzok a
szolgaltato tulajdonat képezik és az elofizetd koteles a nala kihelyezett eszkdzok mindségét, épségét megdrizni. Az
esetlegesen bekdvetkezd, szakszeriitlen hasznalatbdél eredé meghibasodasért az eléfizetot terheli a felelésség.

Az eldfizetd koteles a jelen ASZF 2. szamu mellékletében részletezett ,Az Internet hasznalat Etikai Kédexe’-ben
eldirtakat betartani.

Az elé6fizetot jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor( felelésség terheli. A szolgaltatoé koteles az
eléfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltaté az eléfizeto jelszavat csak az eléfizetével kozli.

3.3.2. A szolgaltatas elérhetésége mds halézatokbdl
A szolgaltatas elérhetésége a szolgaltaté és az érintett tavkozlési szolgaltaté kozotti haldzati szerz6dés fliggvénye
lehet.

3.3.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai
A szolgaltatas tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének kiilénds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasai tartalmazzak (7. sz. mellékliet).

A szolgaltaté Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé
kilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot el6fizetdi szerzédést.

A szolgaltato, személyi igazolvannyal nem rendelkezé természetes személlyel nem kot eléfizetéi szerzédest.
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4. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valé rendelkezésre
alldasanak vallalasi ideje (célértéke), szolgaltatasok esetén a végberendezés halézati végponthoz

csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstdl szamitva:

4.1. A szolgaltatas igénybevétele
A szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas igénybevételét a szolgaltaté a 3.2.1. pontban leirt esetben a szerzédéses
jogviszony létrejottét kdvetd maximum 30 napon belll teszi elérhetdvé.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:

* azelbfizetd, a szolgaltatoval elézetesen egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja
* afelek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy kés6bbi idépontban allapodnak meg

* azel6fizetoh6z nem épllt ki a megfelel6 mas tavkodzlési szolgaltatd altal biztositott csatlakozas

* az elé6fizeté nem adja meg a szolgaltatonak a sziikséges miszaki informaciot

Amennyiben az eléfizeté a megrendelését az Egyedi Elbfizet6i Szerzddés alairasat kdvetben, a hozzaférési pont
létesitése el6tt visszamondja, vagy az érdekkorében felmerild feltételeket (pl: a tavkozlési haldzat helyi szakasza
kiépitésének lehetévé tétele, a megfelel6 helyiségbe vald bejutas lehetésége, stb.) nem teljesiti, hatraltatva a
szolgaltatas Uzembe helyezését, a szolgaltaté mentesll szerz6déses kotelezettségei aldl és az eléfizeté koteles a
szolgaltatonak az id6kdzben ezzel kapcsolatban felmertilt koltségeit megtériteni.

A 3.2.2. pont szerint létrejott szerz6dés esetében a szerz8dés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét a szolgaltaté
a szerzddéses jogviszony létrejottének idépontjaban teszi elérhetéveé.

4.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa, minéségi célértékek
Lasd az 5. pontban foglaltakat.

5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének médszere:

5.1 Minéségi célértékek és értelmezésiik
Az Internet szolgaltatds mindségi és célértékeit szabvany illetve rendelet nem hatadrozza meg. Ezen értékeket és mérési
maddszeriket céglink definidlja és koveti.

Vezeték nélkili és kapcsolt vonali szolgaltatas esetén:

Az elbfizet6i hozzaférési pont elérhetéségét a szolgaltaté a vallalt id6tartomanyban minimalisan biztositja a kdvetkezd
paraméterekkel:

e A szolgédltatas varakozas- és zavarmentessége: A teljes Uzemidd 24 6ra 365 nap, a vallalt 6sszes hibamentes
napok szama 346, amely 95%-nak felel meg. A szolgaltatds zavarmentes, ha 32 byte-os csomagokkal az atlagos
csomagvesztés nem haladja meg a 10%-ot, adott el&fizetdi végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkiili
allapotban.

e |P halézat csomagvesztése: A csomagvesztés a szolgaltaté halézatan, a szolgaltaté dedikalt IP host-ja és az
eléfizetdi végpont kozott nem lehet nagyobb 10%, az esetek 98 szazalékaban, adott el6fizetdi végpontra
vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkili allapotban. A mérési adat rogzitését a szolgaltaté az eléfizetéi végpont
bazisallomasara becsatlakozott allapotaban méri.

5.2 Szolgaltatasminéségi mutatok és teljesiilésiik mérésének médszere

A 345/2004. (XIl/22.) Kormanyrendelet alapjan kidolgozott szolgaltatdsminéségi mutatékat a 5. szamu melléklet
tartalmazza. A mellékletben szerepelnek a szolgaltatasmindségi mutatokhoz rendelt célértékek és minimalis értékek, a
mindségi célértékek értelmezése és a teljesitésre vonatkozd mérési modszer leirasa. A 5. szamu mellékletben
feltintetett szolgaltatds mindségi mutatok a szolgaltaté altal a szolgaltatasi terlleten nyujtott, nyilvanos Internet,
adathalézati szolgaltatdsokra vonatkoznak.

A minbéségi mutatok teljesllésérdl készult mérési eredményeket, és a Kormany rendelet 4. szamu mellékletében
szerepld tovabbi informaciokkal egyltt a szolgaltato a targyévet kdvetd év januar 31.-ig teszi kozzé.
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6. Az eldfizetbi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja, az eldfizetdi jogviszony
létrejotte, a legrovidebb szerz6dési idészak:

6.1. Az eléfizetd jogi statusza

Az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés megkotésekor az eléfizetdé koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
eléfizetoként vagy nem egyéni eléfizetokeént kivanja igénybe venni. Az eléfizeté az Egyedi Elbfizetsi Szerz6dés hatalya
alatt az ugyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatdsa mellett
barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

6.2. Az eléfizetd6 személyének azonositasa
A Egyedi El6fizetsi Szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az eléfizeté a személyének azonositasahoz szikséges
adatait a szolgaltaté rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy el6fizeté esetén a kdvetkezok:

neve, lakéhelye/tartozkodasi helye, leadnykori neve, anyja neve, sziletési helye és ideje, személyi igazolvany szédma,
szolgaltatastél figgben az Internet szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges tavbeszéld allomas szama. Korlatozottan
cselekvOképes személy esetén a torvényes képvisel6 fenti adatai is sziikségesek.

Nem természetes személy el6fizetd esetén az adatok a kovetkezék:

neve, adészama, bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képviselé neve, személyi igazolvany
szama vagy utlevél szama, szolgaltatastol fliggéen az Internet szolgaltatas nyuljtasahoz szilkséges tavbeszéld allomas
szama.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze, akar irdsbeli megkereséssel
is (Udvozld levél). Amennyiben az Egyedi Elbfizetdi Szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatokat az eléfizeté nem
vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eléfizetdéi minGségre vonatkozé nyilatkozatat nem adja meg, ugy a
szolgaltaté az Egyedi Elbfizetdi Szerzédést érvénytelennek tekinti, amelyrdl lehetéség szerint a szerzédéskotéssel
azonos maddon értesiti az eléfizetot.

6.3. Az elé6fizetdi jogviszony létrejottének napja
L&sd a 3. pontban foglaltakat.

6.4. A legrovidebb szerzédési idészak, a szerzédés tartama
A szerzddés hatarozatlan id6re jon létre. A szolgaltaté és az elofizeté egyez6 akarataval hatarozott idejli szerzddés is
kothetd, melynek idétartama szolgaltatasonként eltéré lehet.

A hatarozott idejl szerz8dés esetén, a hatarozott id6 lejaratakor a szerzédéses jogviszony megszinik.

Legrévidebb szerz6dési id6szak hatarozott idejli szerz6dés esetén: egyéni eléfizeték esetén 6 honap, egyéb eléfizeték
esetén egyedi megallapodas szabédlyozza. Ettél egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

7. Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmoédositas feltételei, a
szolgaltaté joga egyoldalu szerz6désmoédositasra, egyoldali szerz6désmaédositas esetén az eléfizetd

tajékoztatadsanak moédja, a dijfizetéshez k6tott szerz6désmaodositas esetei és a fizetendd dij mértéke,
az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje:

7.1. Szerz6dés modositas - alapelvek

A szerz6dés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerz8dés modositasara a szerz8déskotésre vonatkozé
altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatdé az el6fizetd moddositasi kérelmét a kérelem
benyujtasanak az lgyfélazonositassal kapcsolatban el@irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl
szamitott, lehetéség szerinti 5 napon bellil, de legfeljebb 30 napon bellil teljesiti. A mddositott dijfizetési kdtelezettség
kezd® id6pontja az eléfizet6i mddositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a szolgaltato és az elofizeté egyez6 akarata esetén el lehet térni.

7.2. Szerz6dés modositas

A szolgaltaté jogosult bizonyos feltételek esetén az ASZF-et egyoldaliian mddositani. (Pl.: jogszabaly médosulasa
alapjan) Ekkor a szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasardl a modositas hatalyba Iépését megelézéen 15 nappal az
elsfizetoket az ASZF 18. pontja szerint értesiteni, és az ligyfélszolgalatan kézzétenni.
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7.3. Szerz6dés modositas - kivételek
A szerz8dés moédositasa aldl kivételt képez a dijak valtoztatdsa, amelyre a szolgaltaté - a tisztességtelen gazdasagi
tevékenység tilalmardl sz616 mindenkor hatélyos jogszabalyok keretei k6z6tt - jogosult.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi
arindex meértékének figyelembe vételével mddosulhatnak, valamint a szolgaltatas dijat a szolgaltaté jogosult év elején
és év kozben is egyoldalian modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetleg a szolgaltatast befolyasold
korulmények indokoljak.

Ezek kulonodsen az alabbiak lehetnek:

e (zemeltetési, mikddési koltségek emelkedése,
. halézat mlszaki korszerisitése,

e jogszabaly médosulasa.

A szolgaltaté dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6z6en 15 nappal koteles az eléfizetét értesiteni, és a
valtozasrél az Ugyfélszolgalatan tajékoztatot kdzzétenni. A szerz6désmddositas a masik fél tudomasulvételével valik
elfogadotta.

A tudomasulvétel formai az alabbiak:

Amennyiben az el6fizeté a szerz6désmaddositas ellen az arrdl vald tudomasszerzéstdl (kézhezvételtdl) szamitott 8
napon belll a szolgaltaténal nem él észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti a megvaltozott mértéki dijat, a
modositas elfogadottnak tekinthetd. Ebben az esetben a felek kérhetik az eléfizetéi szerz6dés birdsagi uton torténd
modositasat.

7.4. Valtozas az eléfizeté adataiban

Az elofizeté koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétél szamitott 8 napon bellil irasban tajékoztatni. Az
el6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrol a szolgaltatot az eljaras
meginditasat kdvetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A szolgaltaté az emlitett el6fizetéi adatok megvaltozasara
vonatkozé bejelentés elmulasztasabol eredé karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé
karanak megtéritését kdvetelheti az eléfizet6tol.

7.5. Atiras

A szolgaltaté az el6fizeté kérésére az Altalénos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint médosithatia az Egyedi
El6fizetbi Szerzédést, ha az eléfizeté személyében szerzddés, o6roklés vagy jogutoddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras). Az atirast a szolgaltaté dijmentesen végzi el. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras
kérelmezésétdl szamitott 60 nap. Ezen hatéridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atirds dijaval megegyez6 6sszegll kotbért koteles fizetni, és a
kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal
egyidejlileg az eléfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik.

7.6. Athelyezés

Ha az eléfizeté az el6fizetéi hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll valtoztatni kivanja
(athelyezés), a szolgaltato koteles azt a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon belll teljesiteni. Ha az athelyezés jelen
pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltaté az elofizetét a teljesitési id6pont
megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon bellil. Az el6fizetdi hozzaférési
pont megszintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony szinetel.

8. Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetenddé dij mértéke:

8.1. Sziinetelés
A szolgaltatas az el6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt, vagy a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt szliinetelhet.

8.2. Szolgaltatas sziinetelése az el6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt:

8.2.1. A szolgaltato elbfizetbi sziineteltetéssel kapcsolatos jogai és kételezettségei 1.

Az elofizetbnek a szineteltetésre vonatkozéan kérelme alapjan a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat koteles
szuneteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik. A szineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti. Az el6fizetd altal kérhet6
sziinetelés leghosszabb idétartama 180 nap, legrévidebb id6tartama 30 nap, a hénap elsé napjatdél szamitva. A
szlinetelés id6tartama az Eléfizet6i Szerz6dés hatarozott idétartamaba nem szamit bele. A leghosszabb sziinetelési
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id6szak elteltét kovetéen az eléfizetét minden az Elbfizetési Szerz6désbél eredd kotelezettség terheli és az azt kdvetd
idétartamra a teljes szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az elofizetdé kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az eléfizetét csak csdkkentett dij
fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 3. sz. melléklet, 9. pontja tartalmazza.

8.2.2. A szolgaltato el6fizetbi sziineteltetéssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei 2.

Amennyiben az eléfizetdé a szolgaltaté részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot
nem adott és a szolgaltato altal az elo6fizetd részére kiallitott szamlaban szereplé dijat az ott jelzett fizetési hataridé
lejarataig nem egyenliti, Ugy a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti. Ekkor a sziinetelés a kezdd
id6pontjatél a visszakapcsolas, vagy az eléfizet6i szerz8dés felmondas utjan térténé megsziinésének idépontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az eléfizeté tobb elbfizetéssel is
rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az Egyedi
Eldfizetsi Szerz6désben foglaltakat, ugy a szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az eléfizeté dsszes
el6fizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az eléfizeté a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a szolgaltaté haladéktalanul koteles a szlneteltetést megel6z6
allapotot visszaallitani.

8.2.3. A szolgaltato elbfizetbi sziineteltetéssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei 3.

Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatas hasznalata sordn a szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy annak
kévetkeztében a szolgaltatast, vagy annak minéségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a jelen Altalénos Szerzédési
Feltételek 2. szamu mellékletét képezé Internet etikett elnevezésli dokumentumban foglaltakat megszegi, ugy a
szolgaltatoé a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

8.2.4. A szolgaltato elbfizetbi sziineteltetéssel kapcsolatos jogai és kbtelezettségei 4.
Ha az el6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy
ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a 8.2.2.-8.2.4. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az eléfizetd teljes dijfizetésre koteles.

8.3. Egyéb rendelkezés
Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, ugy a szolgaltaté jogosult az
elektronikus leveleket tordlni.

8.4. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo ok esetén.

Ha az el6fizetdi szolgaltatds szlineteltetésére az eléfizetd el6zetes, 15 nappal korabban torténd értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miszaki megoldas hianyaban - kerll sor, ez
alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem
szamit bele.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az Altalénos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a szlinetelés idétartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

9. Az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasanak, igy kiilonésen az eléfizetd altal inditott vagy az
eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatds minéségi vagy mas
jellemzdi cs6kkentésének az esetei és feltételei:

9.1. A szolgaltatas korlatozasai egy eléfizetés esetén
A szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy cstkkentheti annak minéségi vagy mas
jellemzéit:

a.) Amennyiben az elé6fizet6 a szolgaltato részére az esetleges dijtartozas medfizetésének céljabol vagyoni biztositékot
nem adott és a szolgaltaté altal az elofizetd részére kidllitott szamlaban szereplé dijat az ott jelzett fizetési hataridé
lejarataig nem egyenliti ki. Amennyiben az el6fizet6é a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a szolgaltato koteles a szolgaltatas
korlatozasat, minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy szineteltetését megel6z6 allapotot visszaallitani.

b.) Amennyiben az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszerli mikddését,
igy kiléndsen ha:
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b.1.) Az el6fizeté az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléségtanusitvannyal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.

b.2.) Az elofizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek
minésilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek :
i. kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak
ii. Olyan tomegesen kildétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.
iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To,
Cc, Bcce)
A szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a hal6zatanak és rendszereinek védelme érdekében
szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

b.3.) Az el6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely :
i feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
ii. virussal fert6z6tt csatolt allomanyt tartalmaz
1ii. amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtédé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy
a szolgaltatdé érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
jéhiszem( akarata ellenére is végbemehet.
iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd
illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

b.4.) Az eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre
vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kilonosen :

1. az Internethasznaldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve Internetezés
kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

ii. az Internethaszndlok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkuli megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyul6 kisérlet,

iii. az Internethaszndlok személyi szamitdogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkdli feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve
a szamitogép mikddését hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képezd szamitégépek és azok erdforrasainak engedély nélkali
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarok és egyéb
kapcsolt hardvereszkzok).

b.5.) Az eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva szolgaltaté szerverén olyan adatokat,
informacidkat tarol vagy tovabbit, amely :
i jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexualis, er8szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi,
politikai ellentétet szit6 tartalom,
iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba (itkdznek,
V. az elo6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a SzivarvanyNet Kft. eszkézeinek hasznalataval olyan kézzététel valdsul meg, amely a
fenti szabalyokba nem utkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti az
SzivarvanyNet Kft. Uzleti érdekeit, a SzivarvanyNet Kft. fenntartia maganak a jogot, hogy a kozzétevét
azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

¢) Amennyiben az el6fizeté az el6fizeti szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerz6désekrél sz6lé kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara
hasznalja.

d) Az eléfizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltaté a hivaskezdeményezés forgalmi szolgdltatast igénybevevd kozvetitd
szolgaltaté megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha
a jelen bekezdés a.) és c.) pontjaiban meghatarozott feltételek az elofizeté altal—a kozvetitévalasztas
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bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szold jogszabaly szerint—valasztott kozvetitd szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

e.) Amennyiben az el6fizeté az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szerz6désekrél szold kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara
hasznalja.

9.2. A szolgaltatas korlatozasai tobb el6fizetés esetén

Amennyiben az eléfizeté tobb elbfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben foglaltakat, gy a szolgaltaté jogosult a
fentebb ismertetett szankciot az eléfizetd 6sszes elbfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

9.3 A szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése
A szolgaltaté koteles a 9.1 és 9.2 pontban ismertetett korlatozasokat haladéktalanul megsziintetni, ha az eléfizeté a
korlatozas okat megsziinteti, és errél a szolgaltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.

10. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelélése, ameddig az el6fizetd
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzé6dést felmondana:

10.1. A szerzédés felmondasanak szabalyai az el6fizet6 részérol

Az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben foglalt, hatarozott ideji szerzédéses idészak letelte utan az eléfizeté irasban (faxon,
e-mailben vagy postai Uton ) barmikor, indoklas nélkiil, legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével jogosult a szerzédést
felmondani. A szerzédés el6fizeté részérdl torténé felmondasa az el6fizetét nem mentesiti az Egyedi EléfizetSi
Szerz6dés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatarozott vagy hatarozatlan ideji szerzédést az elofizeté a szolgaltaté sulyos szerzdésszegése esetén jogosult
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az el6fizet6é el6zetes irasbeli felszélitdsa ellenére a szolgaltaté 15 napon
belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalya felmondas esetén a szerzd8dés a felmondas idépontjaban
szlinik meg.

A hatarozott ideji szerz6déses id6szak lejarata el6tti eléfizetéi felmondas, illetve az eléfizetdi kotelezettségszegeés,
valamint az el6fizeté érdekkorében felmerild ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a
szolgaltato az eléfizetot kotbér fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

Az eléfizetd koteles a szolgaltato részére egy 0sszegben megfizetni az elkdtelezettség vallalaskor érvényes havi dijat a
hatérozatlan idejl szerzédés hatralévé idGtartamara.

Példa:

1 évre vonatkozo6 hatarozott idejl szerz6dés esetén:
e Ha a szerz6dés megsziinése a 6 hénapban térténik: 6 havi havidijnak megfelel§ 6sszeget kell fizetni.
* Ha aszerz6dés megsziinése a 8 honapban térténik: 4 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell fizetni.

10.2. A szerzédés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérol

10.2.1. Az elbfizetbi szerz6dés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje

Az elbfizetSi szerz6dés szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje a 10.2.4. |. és Il. pontban meghatarozottak
kivételével 60 nap. A szolgaltaté az Egyedi Elbfizetsi Szerz6dés felmondasat irasban kételes megkildeni, kivéve, ha az
eléfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté
nem rendelkezik az eléfizeté e modon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltaté az
eléfizetot a szerzddés felmondasarol egyéb maédon is értesitheti.

10.2.2. A szerz6dés felmondadsdnak szabalyai az el6fizet6 szerz6désszegése esetén

Ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése és az eldfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, és az el6fizeté ezzel egyitt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, ugy az eléfizetdi szerz6dés
nem sz(inik meg a szolgaltaté felmondasaval. Err6l a szolgaltaté koteles az eléfizetét a felmondassal egyidejlileg
értesiteni.

10.2.3. A szerz6dés felmondasanak tartalmi kivanalmai

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a.) a felmondas indokat, és

b.) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c.) ha a felmondas indoka az elo6fizeté szerz6désszegése, akkor az eléfizeté tajékoztatasat arrél, hogy a
szerz6désszegés megsziintetése egyben a szolgaltato részérdl torténd felmondast is semmissé teszi.
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10.2.4. A szerz6dés felmondasanak szabalyai egyéb esetben

) A szolgaltaté az el&fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizeti szerz6dést tizendt napos hataridével a fenti
feltételek szerint felmondhatja, ha

a.) az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli miikddéseét, és az eléfizetd
ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem sziinteti meg. A szolgaltaté
halézatanak rendeltetésszeri mikodését kilondsen veszélyezteté cselekmény, ha az eléfizeté a szolgaltatashoz
hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

b.) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c.) az elofizeté az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is a szolgaltato
hozzajaruldsa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekrdl szo6lo
kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja.

d.) az eléfizetdé a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 2. szamu mellékietét képez6 Internet etikett elnevezésii
dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszdlitdsban megjeldlt hatarid6 alatt sem sziinteti meg.

e.) Az el6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindsuinek azok az
elektronikus Uzenetek, amelyek :

e kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaz és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak

e olyan tdmegesen kuldétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és
a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

e azolyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc)

A szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi levelek atvételét
illetve tovabbitasat a haldézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

* Az eléfizet6é a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kild, amely :

» feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

»  virussal fert6z6tt csatolt allomanyt tartalmaz

* amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy szolgaltaté
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is
végbemehet.

e amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezeto,
tragar, szexuadlis, er@szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai
ellentétet szit6 e-mail.

* Az eléfizetdé a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitégépes rendszerekbe torténé behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kilondsen :

e az Internethasznalok személyi szamitdogépén vagy szerverén tarolt, illetve Internetezés kdzben hasznalt nem
nyilvanos vagy uzleti titkot képez® adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az
erre iranyuld kisérlet,

e az Internethaszndaldék személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

e az Internethasznaldk személyi szamitdogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkdli
feltoltése vagy ennek kisérlete,

« amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitégép mikddését hatranyosan befolyasolhatja,
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¢ masok tulajdonat képez6 szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, hal6zati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

* Az elofizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva szolgaltaté szerverén olyan adatokat, informaciokat

tarol vagy tovabbit, amely :

»  jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért

. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
er6szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szité tartalom,

» az Alkotmanyba vagy a hatélyos térvényekbe, jogszabalyokba ttkdznek,

* az elé6fizeté altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek ararol barkit
félrevezethetnek.

Il.) A szolgaltato az eléfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kdveté masodik
értesités megtorténtét kdvetben sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas
Osszegszerliségeét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

10.3. A szerzédés felmondasanak szabalyai az el6fizet6 részérol

Ha az elé6fizeté irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és a szerz6dés
megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen haszndlja azt, és a dijat a kiallitott szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6ig nem fizeti meg, akkor a szolgaltaté jogosult arra, hogy az eléfizetdt a szolgaltatasbdl kizarja és az eléfizetdi
szerz8dést, azonnali hatallyal megsziintesse. A szerzddés ilyen formaban tértén6 megsziintetése nem mentesiti az
eléfizetot a tényleges hasznalat dijainak megfizetése alol.

10.4. A szerzédés felmondasanak szabalyai egyéb esetben
Az elbfizet6i szerz6dés a Felek kdzds akarataval is megsziintethetd, illetve megszinik barmely szerz6dé fél jogutéd
nélkili megszilinése, illetve az egyéni el6fizetd halala esetén.

10.5. Ismételt szerz6déskotés

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kovetben a szolgaltaté az eléfizetével csak abban az esetben kot Uj eléfizetéi
szerz6dést, ha az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi eléfizetdi
szerz8dés megszinését nem az eléfizetd hibajabdl eredd, 1 éven belili felmondas okozta. Ha az el6fizeté tartozasat
csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt
szlntette meg, ugy a szolgaltaté jogosult arra, hogy az Ujabb szerzdédéskotést az elofizeté korabban fennalld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelels eléleg megfizetéséhez kdsse.

10.6. Az el6fizetéi szerz6dés megsziinése utani eljaras

Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 3 honap letelte utan az eléfizeté e-mail
cimét / e-mail cimeit a szolgaltaté Ujra felhasznalhatja. Az el6fizetdé a szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

10.7. Az elé6fizetéi szerz6dés megsziinése utani eljaras — dijfizetési kotelezettség

A szerz6dés megsziinése az eléfizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az elbfizetd tllfizetése esetén a szolgaltaté a tulfizetés mértékeéig, az elofizetd
irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.
Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltaté nem térit vissza.

10.8. Az elé6fizetdi szerz6dés megsziinése utani eljaras — eszk6zok visszavételezése

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont
leszerelése céljabdl teljes korlien egylttmikodik a szolgaltatéval és az elézetesen egyeztetett idépontban, lehetéséget
biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkdzdk visszaveételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszk6zoket a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocsétja
a szolgaltatoé rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdveté 30 napon belll sajat hibajabdl
nem kerul sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.
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11. A hibabejelentdé elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete:

11.1. A hibabejelent6 szolgalat elérhetésége

A szolgaltaté hibabejelenté szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetéségu, eljarasa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelentd szolgalat és az (igyfélszolgalat azonos jelentési
kifejezések.

Az ligyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznalo rendelkezésére, amig az eléfizetd a jelen ASZF-nek megfeleléen
fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

11.2. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

A szolgaltaté koteles Ugyfélszolgalatot mikodtetni, ahol az elofizetd kodzvetlenll jelezheti a szolgaltatas
meghibasodasat. Amennyiben a meghibasodas az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi idején kivili idépontban térténik, a
szolgaltaté koteles egyéb elérhetéségi lehetésérél gondoskodni (Pl. e-mail, mobiltelefon, egyéb értesitési cim),
melyekrél az eléfizet6t tajekoztatja.

11.3. Hibabejelentés
Az el6fizeté a hibat az Ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimeken jelentheti be. A
szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

11.4. Hibabejelentés kezelése
A szolgaltaté koteles a bejelentett hibat haladéktalanul kivizsgalni, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas modjat az el6fizeté részére —annak kérésére- vissza kell igazolnia az alabbiak alapjan:

* ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az el6fizeté érdekkdrébe tartozé okbdl mertilt fel;

¢ ahiba kijavitasat megkezdte;

¢ a hiba kijavitasat atmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizet6 részére jelen
ASZF-ben meghatarozott dijcsékkentést nyujt;

. a hibat elharitotta;

A szolgaltatonak a visszaigazolason és a rogzitésen tul, a hibabejelentést nyilvantartasba kell vennie.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

* az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

* az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

¢ ahibajelenség leirasat;

¢ ahibajelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

. a hiba okat;

e ahiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra);
* az elbfizetd értesitésének maodjat és idépontjat;

11.5. Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltaté a hibabehatarold eljaras soran valésnak bizonyult hibakat, amelyek szolgaltaté érdekkorében mertiliek fel
legfeljebb a nyilvantartasba vételtél szamitott 72 6ran belil az esetek 80%-aban, a nyilvantartasba vételtél szamitott 5
napon belll az esetek 100%-aban kijavitja. A hibajavitasi hataridé nem teljesitése esetén szolgaltaté a hiba bejelentése
esetén kotbér fizetésére koteles a valds hiba bejelentésétél szamitott 5. nap lejartatdl a hiba elharitasaig terjed6 idére. A
szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethet6 modon rogziti és a nyilvantartasba vételtél szamitott 1 évig megérzi az adatkezelési szabalyok
betartasaval. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetdéi Hozzaférési Pontot a szolgaltato
Uzemelteti, és a hiba behatarolasa, illetve a hibajavitds csak az eléfizetd helyiségében hajthatd végre és az csak az
eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a megallapodas szerinti idépontban a szolgaltatén kivdili
okok miatt nem volt lehetséges, gy a hibabehatarolasra az ASZF szerint rendelkezésre allé ids, illetve a vallalt
hibajavitasi id6 az idékieséssel meghosszabbodik. Amennyiben a hibavizsgalat szerint a hiba nem a szolgaltaté
érdekkorében merdlt fel, ugy a téves hibabejelentés miatt a szolgaltaté a keletkezett kdltségeit jogosult az eléfizetd felé
kiszamlazni. Amennyiben az eléfizeté ugy talalja, hogy a hiba nem sziint meg, a hibavizsgalat eredményérél szol6
visszajelzésétdl szamitott 72 6ran belll helyszini ellenérzést kérhet a szolgaltatotol. Ebben az esetben a szolgaltaté a
helyszini ellenérzési dijat jogosult eléfizeté felé kiszamlazni. A szolgaltaté nem jogosult helyszini ellenérzési dijat
eléfizetd felé kiszamlazni, ha a helyszini ellenérzés a szolgaltaté érdekkodrében felmerilt hibat allapit meg. A
szolgaltato a helyszini ellenérzést a bejelentéstdl szamitott 72 6ran bellil sajat ellenérzd eszkozeivel elvégzi.
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11.6. Jogok és kotelezettségek hiba esetén

A hibaelharitas id6tartamanak lerdviditésének érdekében, valamint karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként, az eléfizeté vallalja, hogy a szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltaté
szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen miikodik. A szolgaltaté nem felel azokért az el6fizetét érd karokért és/vagy
koltségekert, melyek a szolgaltatds meghibasodasa és a hiba kijavitasa kozotti szolgaltatas kiesésbdl kifolyolag
merillnek fel. A szolgaltatd mindent megtesz a szolgéaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A szolgaltaté a jelen szerz8dés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a hibakért, amelyeket
a szolgaltatasa érdekkorén kiviil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

11.7. Az elé6fizetd kotelezettségei

Az Internet hozzaférés részeként az eléfizeté altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve berendezések
hasznalataval kapcsolatosan az eléfizeté koteles gondoskodni a szolgaltatas miikddéséhez szilkséges technikai
feltételekrdl, igy kilonésen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat eléfizetésli kdzcélu tavbeszéld szolgaltatasrol. Az
eléfizetd koteles a szolgaltatd részére lehetbvé tenni, hogy a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges muiszaki
berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez
vigye. Az eldfizetd koteles a szolgaltatod altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lzemeltetési
feltételeit a szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egylttmikddni.
Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltato altal hasznalatba adott
miszaki berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kéltségeket a szolgaltaté szamlaja
alapjan koteles az elé6fizeté a szolgaltaté szamara megfizetni. Az eléfizetdé koteles a szerz6dés hatdlya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zdk és berendezések teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszerlii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséeért,
megsemmisilléséért — a felrohatdsag fuggvényében - helyt allni.

11.8. Az elé6fizet6t megilleté kotbér mértéke

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast a hibaelharitasi célérték letelte utan (11.5. pont) sem lehet igénybe
venni, a kétbér mértéke minden tovabbi késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az elé6z6 hat hénapban az
eléfizetd altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb
idétartamu eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizeté az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a 11.8. pontban meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbirdlasatol szamitott harminc napon belll az eléfizeté szamldjan egy 6sszegben jévairja, vagy azt az
el6fizetd valasztasa szerint az el6fizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. Nem illeti meg kotbér az elofizetét, ha a
szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa van.

11.9. A szolgaltato kotelezettsége mas szolgaltaté hataskorében felmeriilé hiba esetén

Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibas mikédése mas szolgaltaté (pl. helyi tavkozlési szolgaltato)
hataskorében felmerilé hiba miatt kdvetkezett be, Ugy a szolgaltaté vallalja azt, hogy errél mind az érintett szolgaltatot,
mind az el6fizetét értesiti.

11.10. HelpDesk (Miiszaki tanacsadé szolgalat)

A HelpDesk szolgaltatas a szolgaltato el6fizetéi altal elérheté ingyenes segitd szolgaltatasa, amely lehetévé teszi,
hogy az eléfizet6k bejelenthessék az Internet szolgaltatassal kapcsolatos problémaikat, illetve a szolgaltatas
hasznalatahoz sziikséges beallitasok soran felmerild kérdéseikre segitséget kapjanak. A szolgaltaté képviselbje, ha ez
lehetséges, azonnal szdéban valaszol a feltett kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett id6pontban visszahivja és
tajékoztatja az eldfizetét. A szolgaltatdé képvisel6je az lgyfél tajékoztatasaval egyidejlleg mindent megtesz annak
érdekében, hogy az eléfizetd problémajara a leheté leggyorsabban valasz, illetve megoldas szilessen. A szolgaltaté
HelpDesk csoportja az ligyfélszolgalattal megegyezé maédon érhetd el.
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12.1. Tajékoztatas az ligyfélszolgalatrol
A szolgaltaté mindenkor aktudlis Ugyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetésége és mikdodési rendje a
www.szivarvanynet.hu weboldalon talalhato. Emellett a szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaja és elérhetéségei az

alabbiak:

SzivarvanyNet Kft. Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

Telefon: 22/310-848, 22/506-555, 20/585-4988, 30/814-1323, 70/652-0181
Fax: 22/506-554

E-mail: info@szivarvanynet.hu

Nyitva tartas: Munkanapokon 06-20 6raig

Egyéb értesitési lehetéségek az Ugyfélszolgalati Iroda nyitvatartasi idején kiviil:

8000 Székesfehérvar, Cserkész utca 15. 20/9-460-128
8000 Székesfehérvar, Galantai utca 59. 20/9-224-934

12.2. Az el6fizetd és az ligyfélszolgalat kapcsolata

Az elbfizeté a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti meg. Az Ugyfélszolgalat az
eléfizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en, vagy személyesen tett - észrevételét, reklamaciojat
kivizsgdlja, és err6l az észrevétel, reklaméacio az lgyfélazonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité
formaban torténé benyuijtdsatdl szamitott 30 napon belll a bejelentéssel megegyezé maddon, altalaban irdsban vagy e-
mail-en tajékoztatja az elofizetét. Telefonon érkez6 észrevétel, reklamacido esetén a szolgaltaté az észrevétel,
reklamacio természetétdl fliiggben, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltaté a szamla
esedékességétdl szamitott 6 hénapon tul szamlareklamaciot nem fogad el.

12.3. Elé6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

12.3.1. Eljaras a szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegének vitdja esetén

Ha az eldfizetd a szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. A szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentésnek az Ulgyfélazonositassal kapcsolatban el8irt
kotelezettségeket kielégité formaban térténd benyujtasatol szamitott, legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé
elmulasztasa esetén a szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizeté szerzédést a
10.2.4. Il. pontban foglaltak szerint felmondani.

12.3.2. A panasz kivizsgalasanak id6tartama

Ha az eléfizeté a 12.3.1. pontban meghatarozott, az tgyfélazonositdssal kapcsolatban elGirt kdtelezettségeket kielégité
formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be a szolgaltatéhoz, ugy a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio megvizsgalasanak idé tartamaval meghosszabbodik.

12.3.3. A dijkiilonbézet jovairdsa

Ha a szolgaltaté az eléfizeti bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési ktelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll a dijkilonbdzetet az eléfizetdé szamlajan
egy Osszegben jovairja vagy azt az elofizetdé valasztasa szerint az el6fizeté altal irasban vagy elektronikus levélben
jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eléfizetdé részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az
eléfizetonek nincs a szolgaltatoval szemben fennallé lejart tartozasa. Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltaté nem
térit vissza.
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12.3.4. Az elbfizet6 lehetbségei, panasz elutasitasa esetén — Hirkozlési Teriileti Hivatal
Az eléfizeté a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Hirkozlési
Terlleti Hivatal vizsgalatat kérni, vagy a 13.2. pont szerint eljarni.

12.3.5. Az elébfizetd lehet6ségei, panasz elutasitdsa esetén - Fogyasztovédelem
Az eléfizetdi panasz elutasitasa esetén kévetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

12.3.6. A szolgaltato kételezettségei forgalmazasi és szamlazasi adatokkal kapcsolatban

Az elofizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi
és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

12.4. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kivil es6, elére nem lathaté koériimények (Vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés
teljesitését, illetbleg a szolgaltatds igénybevételét. llyen koérilmények kuléndsen: haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabeszlntetés, a
honvédelmi térvény, rendérségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

12.5. Az ugyfélszolgalatra beérkezé hivasok kezelése

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél hangfelvételt
készitsen, amirél a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatia. Amennyiben a hivo fél a
hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott (igy csak személyesen intézhetd. A szolgaltaté - amennyiben a
szolgaltaté a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén bellil rendelkezésre bocsatja. A
szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd 1 évig tarolja.

13. Az elbfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elbfizetét megilleté kdtbér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az el6fizetét megilleto
dijcsokkentés mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja:

13.1. A jelen fejezetben rendezett kérdések a 11.-12. pontban szabalyozottak.

13.2. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha az elofizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a Hirkdzlési Terileti Hivataltol
kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltaté altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleléségérdl, tovabba az
eléfizetd a teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez is fordulhat. Az eléfizeté kdvetelését - az el6zbektdl
fuggetlenul - birdsag elétt is érvényesitheti. Az el6fizeté a szolgaltatoval szemben fennallé kdvetelését az eléviilési
id6n belll birdsagon érvényesitheti. Az elévulési id6 1 év.

Az elé6fizetd jogviszonybodl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6d6 felek a szolgaltatoé székhelye szerint
illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

14. Eldfizet6i végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei:

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF mellékleteiben talalhatd szolgaltatas leirasok
tartalmazzak.

Az eléfizetd szamitdgépében a hardware-ek okozta karokért a szolgaltaté nem vallal felelésséget.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag:

A szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezéseit jelen ASZF 4. szamu mellékletét képezd
adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

16. Az eldfizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi idészakok,

kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maodja és ideje:

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.
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17. A szolgaltatovalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai, a szolgaltatovalasztast
biztosité 6sszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban:

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezheté.

18. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége:

18.1. A szolgaltato el6fizet értesitési és tajékoztatasi kotelezettsége — értesitési eljarasok
A szolgaltato, eléfizetd értesitési kdtelezettségének kovetkezdképpen tehet eleget:

a.) Koézvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

b.) elektronikus levélben; vagy

c.) egyeb tavkozlési uton, (hangfelvétellel); vagy

d.) az értesitendd ugyfelek korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal feladott
kozlemény atjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltaté koteles az értesitést Gigyfélszolgalatan is kbzzétenni.

Az értesitési modok kdziil - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett kotelezettség -
a szolgaltatoé elsésorban az elektronikus levélben térténd értesitéssel él.

A koOzvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltaté kézbesitettnek tekinti azt a kildeményt, amely az
eléfizetd cimérdl két egymast koéveté alkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a
szolgaltatohoz.

18.2. A szolgaltatd el6fizetd értesitési és tajékoztatasi kotelezettsége — értesités tartalma
A szolgaltato az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasarol az el6fizetét a modositas hatalyba 1épését megel6zéen
15 nappal kételes értesiteni.

A 18.2 pontban meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara;

b) a médositasok Iényegének rovid leirasat,

c) a médositasok hatalyba lépésének idépontjat;

d) a kbzzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgaltaté az eléfizeté altal igénybe vett eléfizetSi szolgaltatdsok dijat mddositja, akkor a modositott dij
Osszegét.

A szerz6désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta.

A tudomasulvétel formai az alabbiak:

Amennyiben az el6fizeté a szerz6désmodositas ellen az arrdl valé tudomasszerzéstél (kézhezvételtdl) szamitott 8
napon beliil a szolgaltaténal nem él észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti a megvaltozott mértéki dijat, a
modositas elfogadottnak tekinthetd. Ebben az esetben a felek kérhetik az eléfizetéi szerz6dés birdsagi uton torténd
moddositasat.

18.3. A szolgaltato el6fizetd értesitési és tajékoztatasi kotelezettsége - ligyfélszolgalat
A szolgaltato koteles az Altalanos Szerzédési Feltételeket és azok valtozasait az lgyfélszolgalatan kézzétenni.

Az Altalénos Szerzédési Feltételek a szolgaltaté ligyfélszolgalatan megtekinthetdk, azokrél masolat kérhetd, illetve a
szolgaltato Internetes weboldalardl elérheté.

18.4. A szolgaltato el6fizetd értesitési és tajékoztatasi kotelezettségének kivételei.

A szolgaltaté nem kételes a 18.2 pontban foglaltakat az Altalanos Szerz6dési Feltételek azon médositasaira alkalmazni,
amikor az Altalanos Szerzb6dési Feltételek modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.
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19. A feliigyeleti szervek elérhetésége:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag, Kézponti Ugyfélfogadé Iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. +36 ( 1) 468-0673
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag, tovabbi ligyfélkapcsolati pontok: 1asd: www.nmhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. +36 (1) 472-8851

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag, Kézponti Felligyel6ség: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. +36 (1) 459-4800

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag, regionalis felligyel6ségek: lasd: www.nfh.hu

illetéleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkez polgari birésag.
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