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Altalanos Szerzédési Feltételek
(kivonat)

(A jelen ASZF kivonat csupan tajékoztato jellegii. Az eléfizetd és a szolgaltato kozotti telies Eldfizetsi Szerzédés a telies Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés és a
teljes Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl all, amely megtalalhaté a http://www.szivarvanynet.hu weboldalon, vagy szolgaltaté lgyfélszolgalatan).

1. A szolgaltaté neve, cime, az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége, az ligyfélszolgalat elérhetésége és nyitvatartasi rendje:

1.1 A szolgaltaté6 megnevezése, adatai

A szolgaltaté neve: SzivarvanyNet Informatikai, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kift.
Cégjegyzékszam: 07-09-004395

Addészam: 11450241-2-07

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

A tovabbiakban: szolgaltaté vagy SzivarvanyNet Kft. A szolgaltaté mindenkor aktudlis ligyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetésége és miikodési
rendje a www.szivarvanynet.hu weboldalon talalhat6. Emellett a szolgaltaté Ggyfélszolgalati irodaja és elérhetéségei az alabbiak:

1.2 SzivarvanyNet Kft. - Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

Telefon: 22/310-848, 22/506-555, 20/585-4988, 30/814-1323, 70/652-0181
Fax: 22/506-554

E-mail: info@szivarvanynet.hu

Nyitva tartas: Munkanapokon 06-20 6raig

1. A szamlazas madja.

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatési dijakrol az El6fizetsi Szerz6désben meghatérozott szempontok szerint szamlat killitani és az eléfizetd részére azt postara
adni. Amennyiben az eléfizeté Eves (Féléves, Negyedéves) Dij elérefizetésére koteles és szolgaltato arrol a szamlat kiallitotta és eléfizeté a szolgaltatonak azt
megfizette, akkor a hatarozatlan ideji El6fizetéi Szerz6dés eléfizetd altali rendes felmondasa esetén a szolgaltaté a hatralévd id6északra jaré dijat az
eléfizetonek visszafizeti vagy amennyiben lehetséges egy 6sszegben jovairja. A szolgaltato ilyen esetben kamat megdfizetésére nem kételes. Az eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a szolgaltaté a hatarozott ideji Eléfizetsi Szerz6dés elofizetd altali rendes felmondasa esetén az elérefizetett dijat nem fizeti vissza.
Amennyiben eléfizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belil a szamlat a szolgaltaténal irasban (levélben, e-mail-ben, faxon) nem vitatja, ugy a szamla
elfogadottnak tekintendé. Az el6fizeté koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott szolgaltatasi dijat a szamlan
megjeldlt fizetési hataridén belll megdfizetni az Egyedi Elbfizetéi Szerzédésben meghatéarozott médon. Amennyiben eléfizeté az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben
meghatarozott szamlazasi id6szakra vonatkozoéan a szamlazassal érintett targyhd 15. napjaig nem kapja kézhez a szamlat, koteles azt a szolgaltatonak
haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa esetén szolgaltaté ugy tekinti, hogy elofizeté a szamlat kézhez kapta. A szolgaltaté az el6fizetd bejelentése alapjan
szamlamasolatot kild az el6fizetének. A szamla medfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez nem vétel bejelentése vagy ennek elmulasztasa nem
érinti. A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén szolgaltaté jogosult az eléfizetonek a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamatot
felszamitani, ha az Egyedi Elbfizet6i Szerz6désben a felek ettél eltéré mértékll késedelmi kamatban nem dllapodtak meg. Amennyiben az el6fizeté a
szolgaltatasi dij megdfizetésével 30 napot meghaladé késedelembe esik, szolgaltaté jogosult a kdvetelés behajtasa céljabol az eldfizeté Egyedi El6fizetbi
Szerz8désben feltlintetett adatait a szolgaltaté koveteléseit kezel6 harmadik személy megbizottjanak atadni. A szolgaltaté megbizottja a kdvetelés behajtasa
érdekében jogosult ezt kdvetéen az el6fizetével szemben a szolgaltaté nevében teljes korlien eljarni.

2. A hibabejelentd elérhetésége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje.

Az eléfizetd a hibak bejelentését telefonon, irdsban (postai Uton szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak postacimére), faxon, személyesen (irdsban), illetve e-mailben
Ugyfél/partnerazonositéjanak megadasaval teheti meg az lgyfélszolgalaton, a bejelentett hibat a szolgaltaté haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi. A
hibabejelentés soran eléfizetd az alabbi informacidkat kételes szolgaltatéval kozoini:

. eléfizetd értesitési cime és telefonszama;
. eléfizetd Egyedi El6fizetbi Szerz6dés szerinti Ugyfél/partnerazonosito;
. a hiba észlelése soran milyen érzékelhetd jelenségeket tapasztalt.

A hiba nyilvantartasba vételét kdvetéen szolgaltaté haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat és annak eredményérdl eléfizetének az alabbi tajékoztatast
adhatja:

. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az el6fizeté érdekkorébe tartozé okbol merilt fel;

. a hiba kijavitasat megkezdte;

. a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eléfizetd részére az ASZF-ben meghatarozott dijcsékkentést
nyujt;

. a hibat elharitotta;

A szolgaltaté a hibabehatarold eljaras soran valésnak bizonyult hibakat, amelyek szolgaltaté érdekkorében meriltek fel legfeljebb a nyilvantartasba vételtdl
szamitott 72 6ran belll az esetek 80%-aban, a nyilvantartasba vételtdl szamitott 5 napon belul az esetek 100%-aban kijavitia. A hibajavitasi hataridé nem
teljesitése esetén szolgaltaté a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére kdteles a valds hiba bejelentésétdl szamitott 5. nap lejartatdl a hiba elharitasaig terjedd
idére. A szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 médon rogziti és a
nyilvantartasba vételtdl szamitott 1 évig megdrzi az adatkezelési szabdlyok betartdsaval. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi
Hozzaférési Pontot a szolgaltaté lzemelteti, és a hiba behatarolasa, illetve a hibajavitads csak az eléfizeté helyiségében hajthaté végre és az csak az eléfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a megallapodas szerinti idépontban a szolgaltaton kivili okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hibabehatarolasra az ASZF szerint rendelkezésre &ll6 idé, illetve a vallalt hibajavitasi idé az idékieséssel meghosszabbodik. Amennyiben a hibavizsgalat szerint a
hiba nem a szolgaltaté érdekkdrében merdilt fel, igy a téves hibabejelentés miatt a szolgaltaté a keletkezett koltségeit jogosult az eléfizetd felé kiszamlazni.
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Amennyiben az eléfizeté ugy taldlja, hogy a hiba nem sziint meg, a hibavizsgalat eredményérdl szo6l6 visszajelzésétél szamitott 72 éran belll helyszini
ellendrzést kérhet a szolgaltatétol. Ebben az esetben a szolgaltato a helyszini ellenérzési dijat jogosult el6fizetd felé kiszamlazni. A szolgaltaté nem jogosult
helyszini ellenérzési dijat eléfizeto felé kiszamlazni, ha a helyszini ellenérzés a szolgaltaté érdekkorében felmerdiilt hibat allapit meg. A szolgaltaté a helyszini
ellendrzést a bejelentéstdl szamitott 72 6ran bellil sajat ellenérzé eszkozeivel elvégzi.

3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai

Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben foglalt, hatarozott ideji szerz6déses id6szak letelte utan az eléfizetd irasban (faxon, e-mailben vagy postai uton ) barmikor,
indoklas nélkiil, legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével jogosult a szerz6dést felmondani. A szerzédés eléfizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizetét nem
mentesiti az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés hatélya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Ha az eléfizeté irdasban akként nyilatkozik, hogy a
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen haszndlja azt, és a dijat a kiallitott szamlan
feltlintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a szolgaltatoé jogosult arra, hogy az eléfizetét a szolgaltatasbol kizarja és az Eléfizetdi Szerzédést, azonnali
hatéllyal megsziintesse. Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetén el6fizeté kotelezettséget véllal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése
céljabol teljes korlen egyuttmikodik a szolgaltatoval és az el6zetesen egyeztetett id6pontban, lehet6séget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkdzok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzbket az Elbfizetséi Szerzédés megsziinésekor
Uzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a szolgaltaté rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdvetd 30 napon belll sajat hibajabol
nem kerdl sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

4. A szolgaltatasok sziinetelésének, illetve korlatozasanak feltételei

Az eléfizetonek a sziineteltetésre vonatkozdan kérelme alapjan a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat koteles szlineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik. Ekkor a szinetelés a kezd6 id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. Az
eléfizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a szolgaltaté a kérelem kézhezvételét kdvetd legfeljebb 30 napon bellil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezd6
idépontjatol a visszakapcsolas, vagy az Eléfizet6i Szerzédés megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. A szlineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

. Amennyiben az el6fizeté a szolgaltato részére az esetleges dijtartozas megdfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltaté altal
az elofizetd részére kiallitott szamlaban szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hatarid6 lejarataig nem egyenliti ki. Amennyiben az eléfizeté a dijtartozast
kiegyenliti, gy a szolgaltaté koteles a szolgdltatas korlatozasat, minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy sziineteltetését megel6z6
allapotot visszadllitani.

. Amennyiben az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikddését.

. Amennyiben az el6fizet6é az el6fizet6i szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati
szerz6désekrél szol6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

. Az eldfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltaté a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast igénybevevo kozvetitd szolgaltaté megkeresése esetén is
korlatozhatja az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) és c.) pontjaiban meghatarozott feltételek az
elofizeté altal a kozvetitbvalasztds bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szolo jogszabaly szerint valasztott kdzvetitdé szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

. Amennyiben az el6fizeté az el6fizetSi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati
szerzédésekrél szol6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

5. Az el6fizeté személyes adatai kezelésének szabalyai.

A szolgaltaté az El6fizetsi Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az eléfizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.
A szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kildndsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkoz6 adatot. A szolgaltaté
ezen felll a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyuljtasahoz miszakilag elengedhetetlenil szikséges. A
szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy Gzemeltetheti szolgaltatasok nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkdzoket, hogy
biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C.
térvényben meghatarozott egyéb célok teljeslléséhez elengedhetetlenil sziikséges. A szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald
tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely jelen pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor. Az ASZF-ben
meghatarozottakon tul kizarélag a térvényben meghatarozott adatokat, az ott meghatarozott célbdl és terjedelemben kezeli az eléfizetére, valamint a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozéan. Ennek keretében a torvényben meghatarozott célokra, az ott meghatarozott terjedelemben adatot kezel, illetve adatot ad at egyes
személyek, szervezetek részére (segélyhivd szolgalatok, nyomozé hatésagok és nemzetbiztonsagi szolgalatok). igy sor kerill egyes forgalmi adatok és
kapcsol6dd azonositdk megbérzésére és atadasara, torvényben meghatarozott célbdl, terjedelemben és eljarasrendben. A személyes adatok védelmérél szold
1992. évi LXIII. térvényben meghatarozott tajékoztatason kivil a szolgaltatéonak biztositania kell, hogy a felhasznalé a szolgaltatas igénybevétele elétt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel.

6. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja, feliigyeleti szervek, illetve elérhetéségeik megjeldlése.

Az eléfizetdé a szolgaltatdsokkal, dijreklamaciokkal kapcsolatos panaszat az ligyfélszolgalaton irasban, e-mailben vagy telefaxon jelentheti be. A szolgaltato
koteles az irasbeli dijreklamaciot azonnal nyilvantartasba venni és azt 30 napon belll kivizsgalni. Az eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
viték rendezése végett fordulhat :

. Nemzeti Média Hirkdzlési Hatésag, Kézponti Ugyfélfogadé Iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. +36 ( 1) 468-0673
. Nemzeti Média Hirkodzlési Hatésag, tovabbi tgyfélkapcsolati pontok: lasd: www.nmhh.hu

. Gazdasagi Versenyhivatal: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. +36 (1) 472-8851

. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag, Kézponti Felligyel6ség: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. +36 (1) 459-4800

. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, regionalis felligyel6ségek: lasd: www.nfh.hu

. illetéleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé polgari birésag.
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