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1.a. szamu melléklet - Kapcsolt vonali és RLAN (Wireless) Internet szolgaltatas

1. A szolgaltatas tipusanak leirasa

Az eléfizetdé/hasznalé végberendezésével meghatarozott idére létesit 6sszekottetést a kdzcélu vonalkapcsolt tavkozlé
hélézaton vagy RLAN hal6ézaton keresztil a szolgaltaté szerverével (kiszolgalé szamitégép), annak PPP vagy PPPOE
adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A szolgaltaté az eléfizetét erre az idére sajat
egyedi IP cimmel latja el.

Az el6fizeté az Internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok segitségével veszi
igénybe.

A szolgaltaté biztositia az el6fizetd részére a szolgaltatdas csomagban meghatarozott szama és (Mbit-ben
meghatarozott) méretli e-mail postafiok vagy postafiokok elérhetdségét. A postafiok elnevezését lehetéség szerint az
eléfizetd igényei szerint allapitja meg.

PSTN kapcsolat hasznalata esetén a szolgaltatas maximalis sebessége az eléfizetd altal hasznalt modem maximalis
adatatviteli sebessége. (maximum 56 Kbit/s)

ISDN kapcsolat esetén a szolgaltatas maximalis sebessége az ISDN vonal egy csatornajanak hasznalata esetén 64
Kbit/s, két csatornajanak hasznalata esetén 128 Kbit/s. A meghatarozott sebesség adatok mind az eléfizeté felé, mind
az elofizet6tdl iranyuld adatforgalomra érvényesek.

RLAN kapcsolat esetén a szolgaltatas maximalis elvi sebessége 11Mbit/s. A konkrét sebességet az Egyedi El6fizetbi
Szerzédés rogziti.

2. Rendelkezésre allas

A szolgaltaté biztositia az elo6fizetd részére a szolgaltatas 95% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a
szolgaltaté az eléfizeté szamara az el6fizetSi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan a
teljes lehetséges Uzemidd 95%-ban biztositja az Internet-szolgaltatast.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltatoé authentikacios (ligyfélazonositd) rendszere valamint a
szolgéltatas nyujtdsaban kézremiikodd tavkdzlési szolgaltatd altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan térténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltaté statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkez® hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkdrében bekovetkezd hibak esetén) id6épontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenl6 a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés

* eléfizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

*  vis maior miatt tértént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint)

* a szolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kiildndsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia
ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve

* aszunetelés idejét, ha az elo6fizetd kérése alapjan tortént,

e az el6re bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

e azelbfizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

3. Egyéb rendelkezések

Az elofizetd részérdl a szolgaltatas igénybevételéhez sziikkséges hardware és software elemekrél az eléfizetének kell
gondoskodnia. RLAN szolgaltatas esetén a sziikséges hardware és az azt mikodtetd software elemeket a szolgaltato
biztositja, de lehetéség van az eléfizetd sajat eszkdzeinek hasznalatara is, amennyiben a szolgaltaté altal izemeltetett
RLAN halézati eszk6zokkel kompatibilis.

Az Internet szolgaltatdas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkez8, megfelelé software
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezés segitségével vehet6
igénybe. RLAN Internet szolgaltatas esetén, a szolgaltaté a szolgaltatas minéségét csak az altala biztositott eszkdzok
hasznalata esetén garantalja.
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1.b. szamu melléklet - Bérelt vonali Internet szolgaltatas

1. A szolgaltatas leirasa

Az eléfizetd igénye szerinti sebességli (savszélessegi) digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil allando Internet
kapcsolatban all a szolgaltatoé IP gerinchal6zataval. A bérelt vonali Internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali
tavkozlési szolgaltatas, amelyet a SzivarvanyNet Kft. (tovabbiakban: szolgaltaté) az ilyen szolgaltatast nyujtd
tavkozlési szolgaltatoktdl (Matav Rt. vagy mas szolgaltatd) szerz6déses alapon vesz igénybe és épiti be sajat
szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az el6fizeté/hasznalé biztositja.

A bérelt vonali 6sszekéttetés tdbbféle technoldgiaval is megvaldsithaté (menedzselt bérelt vonal, mikrohullamu
Osszekottetés, VDSL, stb.).

A bérelt vonali Internet szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas) részét képezi 1 db domain név regisztracio a .hu
kdézdomain ala, valamint az ehhez sziikséges elsddleges és masodlagos domain név szolgaltatas, az ASZF-ben
meghatarozott feltételekkel.

2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges software és hardware eszk6z6k

Software
Az eléfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halézati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardware

A szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkez8, megfelelé software-elemekkel
ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai berendezések segitségével vehet6 igénybe. Az
el6fizetonek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az alabbi interfész tipusok valamelyikével torténd
egylttmikodésre: X.21, V.35, G.703/G 704, V.36, Ethernet.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az el6fizeté altal biztositott csatlakozd berendezést a szolgaltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgélja, valamint a szolgéltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az
esetben, ha a szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas hasznélatara,
szolgaltato jogosult kérni az el6fizet6tdl a szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az
eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben szolgaltaté a szolgaltatas mindségéért nem vallal felel6sséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén, vagy az elofizeté kérésére, a szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy
egy résziket.

3. Rendelkezésre allas

A szolgaltaté biztositja az elofizetd részére a szolgaltatas éves 95% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a
szolgaltato az eléfizeté szamara az el6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a
telies lehetséges lzemidé minimum 95 %-ban biztositja az Internet szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett
Uzemszlnet esetén a szolgaltatas kiesési idé egyszeri alkalommal a 24 6rat nem haladhatja meg.

A rendelkezésre allds meghatérozasa és mérése a szolgaltaté authentikacids (lUgyfélazonositd) rendszere valamint a
szolgaltatas nyujtasaban kézremiikddd tavkdzlési szolgaltatod altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan térténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkez® hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkodrében bekovetkezd hibak esetén) id6épontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

* elo6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

*  vis maior miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint)

* aszolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (klilondsen: idjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia
ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve

* aszunetelés idejét, ha az eloéfizetd kérése alapjan tortént,

. az elbre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

* azelbfizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,
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4. Egyedi feltételek

A szolgaltaté feladata a szolgaltatas interfészig torténé eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése,
valamint az ehhez szilkséges kabelezés. Az elbfizeté altal biztositott berendezések, valamint a szolgaltaté altal
szallitott berendezések kdzotti 6sszekottetés megteremtése nem a szolgaltato feladata, de az eléfizetdé kérésére ennek
Ugyintézését a szolgaltaté elvallalja.

Az eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok szolgaltaté altali
felszerelésében koteles egyuttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt, felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszerli hasznalataért és épségben valdo megbrzéséért. Az eléfizetdé a szerz8dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzdk teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért — a felrdhatdsag fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy az el6fizeté altal biztositott csatlakozd berendezést a szolgaltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgadlja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az
esetben, ha a szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, a
szolgaltaté jogosult kérni az eléfizet6tdl a szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az
eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben szolgaltaté a szolgaltatas mindségéért nem vallal felel6sséget.

Az elofizetd koteles a szolgaltaté altal el6zetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas
allapotban a szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja.
A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért
mindenkor az el6fizetd felelbs.

Az elofizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a szolgaltatas eredeti telepitése utan a
eléfizetd részérdl felmerilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés megkétése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

A szerz6dés hatalyba lépésének, azaz a szolgaltatasnyujtas megkezdésének napja az a nap, amelyen a szolgaltaté és
az elofizetdé k6z0s megegyezéssel megallapodnak.

Amennyiben az eléfizetd a hatarozott ideji idszak lejarta el6tt a szerzGdéses jogviszony megsziintetése céljabol
irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6, Ugy a szerz6dés a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételekben
régzitett feltételekkel marad hatélyban.

5. Alvallalkozok

A SzivarvanyNet Kft. a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés
alairasaval az elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a SzivarvanyNet Kft. az el6fizeté altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez szlkséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait a SzivarvanyNet Kift.
alvéllalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

6. Feltételes kedvezmények:

A szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. Amennyiben az eléfizeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében
ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a szolgaltatast a jelen szerz6dés alapjan a szolgaltatétol igénybe
veszi és a hatarozott id6szak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt elg, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott idészakra a szolgaltatas el6re megaéllapitott dijon kerdl
meghatarozasra. A hatarozott idészak lejarata el6tti el6fizetdi felmondas, illetve az eléfizetdi kotelezettségszegeés,
valamint az el6fizeté érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinés esetén a szolgaltato
az eléfizetot kotbér fizetésére kotelezheti. Ennek mértékét az Egyedi Elbfizetsi Szerzédés szabalyozza.
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2. szamu melléklet — Az Internet hasznalat Etikai Kédexe

1. Az el6fizet6 személyes adatai

Amennyiben az el6fizeté személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelszd) nem a szolgaltaté hibajabdl keriilnek
illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatas segitségével jelen etikai kddexet sérté magatartast tanudsit, a
szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési azonositordl tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza
vagy azonnali hatallyal megsziintesse. A szolgaltaté az el6fizeté személyes adatainak védelméhez minden szamara
lehetséges mddon hozzajarul - az eléfizetét lgyfélszolgalatan tanacsokkal latja el. A szolgaltaté kijelenti, hogy
eléfizetdinek sajat szamitogépeit, illetve haldzati kapcsolatat a rosszindulatu tevékenységekkel szemben védeni a
fentieken tul nem all médjaban.

2. Az Internet hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek

2.1. E-mail

Nem megengedett

e a szolgaltaté halézatanak és/vagy hal6zati eszkdzeinek felhasznalasaval nagy mennyiségl e-mail kildése olyan
cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kildé nem all személyes vagy kétoldalu (izleti kapcsolatban, vagy a cimek
tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A szolgaltaté a mennyiséget 100 darab
felett tekinti nagynak.

e olyan e-mail kiildése, amely feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

e olyan e-mail klldése, amely virussal fert6zétt csatolt allomanyt tartalmaz

* olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy
a szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki €és ezen tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére
is végbemehet.

e olyan e-mail kildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai,
vallasi ellentétet szit6 e-mail.

2.2. Jogosulatlan adatszerzés, adatkiildés, behatolds

Nem megengedett

e az Internethasznalok személyi szamitdbgépén vagy szerverén tarolt, illetve Internetezés kdzben hasznalt nem
nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkuli megtekintése, megszerzése vagy az erre
irdnyuld kisérlet

e« az Internethasznaldk személyi szamitdogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet

* az Internethasznaldok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltéltése
vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitégép mikodését hatranyosan
befolyasolhatja

e masok tulajdonat képezé szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy,
e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok)

2.3. Kozzététel

Nem megengedett

* jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltaté szerverén torténé tarolasa,
halézatan vald tovabbitasa

* a szolgaltaté halozatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd tartalom tarolasa vagy
tovabbitasa. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujtd
illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szit6 tartalom.

olyan adatok, informaciok a szolgaltaté szerverén t6rténd tarolasa vagy haldézatan valé tovabbitasa, amelyek

« az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba Utk6znek

e az el6fizeté altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek

A fenti szabalyok elé6fizeté altali megsértése az eléfizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a szolgaltatasbdl valé azonnali
kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat nem a SzivarvanyNet Kft. el6fizetéje sérti meg, de a
tevékenység a SzivarvanyNet Kft. el6fizetdinek vagy maganak a SzivarvanyNet Kft. karara torténik, a SzivarvanyNet
Kft. értesiti a szabalyok megsért6jének szolgaltatdjat és javasolja a szolgaltatasbol vald kizarasat. Abban az esetben, ha
a SzivarvanyNet Kft. eszkdzeinek hasznalataval olyan kézzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba nem (tkdzik
ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a SzivarvanyNet Kft. (izleti érdekeit, a
SzivarvanyNet Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevd kilétére fényt deritsen, s vele targyalasokat kezdjen a
kdzzététel beszintetésérdl.
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3. szamu melléklet - A dijazas és szamlazas alapelvei, Internet szolgaltatasi dijak, garantalt le és
feltoltési sebesség

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett szolgaltatas-
csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével —
szabadon &llapitja meg.

A szolgaltaté altal a szolgaltatdscsomagok dijai megallapitdsakor, illetve azok valtoztatdsakor figyelembe vett tényez6k
kllondsen az alabbiak:

Hatésagi maximum ar a tavbeszéls és a végfelhasznalé kézotti kapcsolat vonatkozasaban (jelenleg a 30/2001. (XI11.23.)
sz. MeHVM rendelet alapjan

Jelen ASZF 7.3. pontjaban meghatarozottak.
1. A szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szolgaltaté szamlat bocsat ki az eléfizetdé szamara, amely tartalmazza az eléfizetési, forgalmi és egyszeri dijakat. A
szamlat az eléfizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kdteles kiegyenliteni.

A szamlak kiklldése postai Uton, a fizetési hataridét legalabb 8 nappal megelézéen térténik. A szamlakiildés az Egyedi
El6fizetdi Szerzédésben az el6fizetd altal valasztott rendszerességgel, de legalabb havonta torténik.

Amennyiben az eléfizetdé a szamlat az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben megjeldlt szamlazasi idészakot kdveté 15 napon
belil nem kapja kézhez, ugy ezt haladéktalanul koteles az lUgyfélszolgalatnal jelezni. Ha az el6fizeté altal megadott
cimadatok megegyeznek a szolgaltaté altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, ugy a
szolgaltaté a szamlat annak kiklldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltaté az el6fizetének kiallitott szamlan szerepl® végosszeget elfogadottnak tekinti, amennyiben az el6fizeté a
szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 12.2. pontban foglaltaknak megfeleléen.

2. Eléfizetési dijak

szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgaltaté altal az eléfizetd telephelyén
biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a szolgaltato
abban az esetben is, ha a szolgaltaté az el6fizeté érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy
szineteltetésére kényszerdl.

Hokozi szerz6déskotés esetén a havi elbfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatds alapdijaban benne
foglalt forgalmi id6mennyiség és az esetleges kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek. Szlneteltetést
honapfordulonal, a hénap 1.-tél lehet kérni.

Az eléfizetd elsdé szamlaja a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi id6szak végéig részaranyosan szamlazott havi
eléfizetési dijait, a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmer(ilé forgalmi dijat, valamint egyszeri
dijakat tartalmazhatja. Az el6fizet6 tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi id6szak havi el6fizetési dijat, az ezt megel6z6
szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

3. Forgalmi dijak

A szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat.

A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség fliggé lehet.

4. Egyszeri dijak

A szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel. A szolgaltaté
egyszeri dijként az ASZF 7. fejezetében szabalyozott athelyezés teljesitéséért egyszeri dijat szamithat fel, amelynek

mértékét a szolgaltaté sajat koltségeinek kalkulacidja utan, kilon arajanlatban adja meg. Az athelyezési dij a kdvetkezd
esedékes szamlaban fizetend6. Kapcsolt vonali szolgaltatas athelyezéséért a szolgaltaté egyszeri dijat nem szamit fel.
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5. Kedvezmények

A szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizeté, vagy az egyenl6é elbanas elvét nem sértve az
eléfizetok meghatarozott csoportja szamara.

6. A szamlazasi idészak moédositasa

A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot moédositani. Az errél szold értesitést irasban vagy elektronikus
uton 15 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkildeni az el6fizeté részére. Az el6fizeté6 a mindenkor érvényes
szamlazasi ciklusokrél a szolgaltaté honlapjan (www.szivarvanynet.hu) vagy az lgyfélszolgalattdl szerezhet tudomast.

7. Késedelmi kamat

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékd, jogi
személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatol a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjedd id6északra abban az esetben, ha az eléfizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridét
elmulasztja.

8. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor az eléfizetd kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltato
a megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eléfizeté nem jogosult a kedvezményes idészak id6tartama
alatt a szerz6dés felmondasara, szlneteltetésére, modositasara. Ezen esetekben az el6fizetd elveszti a kedvezményt.
A kedvezményt abban az esetben is elveszti az el6fizetd, ha a szerz6dés szolgaltato altali felmondasara az el6fizeté
szerz8désszegése miatt kerll sor. Az eléfizeté a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek,
az Altalanos Szerz6dési Feltételekben megallapitott, illetve esetenként attél eltéréen az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désben
kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a szolgaltaté részére megfizetni.

9. Sziineteltetés

A szolgaltaté az Altalénos Szerzédési Feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatéarozott eseteitsl eltérs, eléfizeté
érdekkorében felmeriild szlneteltetés esetén jogosult az el6fizeté részére csokkentett dijat szamlazni. Szineteltetés
esetén az els6 honap dijmentes a tovabbi hénapokra a csdkkentett dij mértéke, a 12. pontban ismertetett Internet
szolgaltatasi havi dij 50%-a, minimum 1.000,- + AFA.

10. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasaival kapcsolatban az eléfizetd részére kozvetitett
szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szolgaltatas
tényét a szolgaltaté egyértelmien jelzi a szamlaban.

11. A szolgaltaté az el6fizet6 részére kétféle konstrukciéban szamlaz

Atmenetileg ,hagyomanyos” elszamolasi médon, mely alapjan a szolgaltaté az eléfizetd részére az Internet hozzaférés
dijat, valamint egyéb, a fent meghatérozott dijakat szdmlazza ki, de a szolgaltatds igénybevételével 6sszefliggd
tavkozlési dijat a tavkozlési szolgaltatd szamlazza ki az eloéfizetd és a tavkozlési szolgaltatd kozott létrejott elbfizetsi
szerz8dés alapjan. F6 szabalyként ,forditott” elszamolasi mddon, amely esetben az eldfizeté a szolgaltatassal
kapcsolatos Internet hasznalati és az azzal 6sszefligg6 tavkozlési dijait a szolgaltaté szamlazza ki az el6fizetd részére
a szolgaltato és a tavkozlési szolgaltatd kozott létrejott szerz6dés rendelkezései alapjan. A hagyomanyos elszamolasi
modot a szolgaltaté jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a technolégiai, szerz8déses és/vagy jogszabalyi
feltételek mar nem allinak rendelkezésre.

12. Internet szolgaltatasi dijak

A bérelt vonali Internet szolgaltatas dijara, a kiépités helye és az igényelt savszélesség fliggvényében a szolgaltato
egyedi arajanlatot ad. Az RLAN, KLAN, OpticNet Internet szolgaltatas dijait az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés tartalmazza.
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13. Garantalt le és feltoltési sebesség

Egyéni eléfizet6i dijcsomagok :
Le és feltéltési sebesség Csomagnév

Internet elérés RadioNet-tel RLANM,

2048/1024  kbps atviteli sebesség (RLANM2)
4096/2048  kbps atviteli sebesség (RLANM4)
6144/3072  kbps atviteli sebesség (RLANMBG)
8192/3072  kbps atviteli sebesség (RLANMS)
10240/3072 kbps atviteli sebesség (RLANM10)

Internet elérés KabelNet-tel KLANM,

4096/2048  kbps atviteli sebesség (KLANM4)
6144/3072  kbps atviteli sebesség (KLANMG)
8192/3072  kbps atviteli sebesség (KLANMS)
10240/3072 kbps atviteli sebesség (KLANM10)
15360/3072 kbps atviteli sebesség (KLANM15)
Internet elérés OpticNet-tel (OPTICNETM)
8192/4096  kbps atviteli sebesség (OPTICNETMS)

15360/5120 kbps atviteli sebesség (OPTICNETM15)
20480/6144 kbps atviteli sebesség (OPTICNETM20)
30720/10240 kbps atviteli sebesség (OPTICNETM30)

Uzleti célu dijcsomagok (koziiletek, cégek szamara) :

Internet elérés RadioNet-tel (RLANC)

4096/2048  kbps atviteli sebesség (RLANC4)
6144/3072  kbps atviteli sebesség (RLANCGE)
8192/3072  kbps atviteli sebesség (RLANCS)
10240/3072 kbps atviteli sebesség (RLANC10)

Internet elérés KabelNet-tel (KLANC)

Garantalt le és feltéltési sebesség

/Garantalt le és feltdltési sebesség

/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantélt le és feltoltési sebesséq:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:

/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantélt le és feltoltési sebesséq:

/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:

/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:

- 1024/512 kbps/

2048/1024 kbps/
3072/1536 kbps/
4096/1536 kbps/
5120/1536 kbps/

2048/1024 kbps/
3072/1536 kbps/
4096/1536 kbps/
5120/1536 kbps/
7680/1536 kbps/

4096/2048 kbps/
7680/2560 kbps/

2048/1024 kbps/
3072/1536 kbps/
4096/1536 kbps/
5120/1536 kbps/

10240/3072 kbps/
15360/5120 kbps/

6144/3072  kbps atviteli sebesség (KLANCG) /Garantalt le és feltoltési sebesség: 3072/1536 kbps/
8192/3072  kbps atviteli sebesség (KLANCS) /Garantalt le és feltoltési sebesség: 4096/1536 kbps/
10240/3072 kbps atviteli sebesség (KLANC10) /Garantalt le és feltoltési sebesség: 5120/1536 kbps/
15360/3072 kbps atviteli sebesség (KLANC15) /Garantalt le és feltoltési sebesség: 7680/1536 kbps/
Internet elérés OpticNet-tel OPTICNETC,

8192/4096  kbps atviteli sebesség (OPTICNETCS) /Garantalt le és feltoltési sebesség: 4096/2048 kbps/
15360/5120 kbps atviteli sebesség (OPTICNETC15) /Garantélt le és feltoltési sebesség: 15360/2560 kbps/
20480/6144 kbps atviteli sebesség (OPTICNETC20) /Garantalt le és feltoltési sebesség: 10240/3072 kbps/
30720/10240 kbps atviteli sebesség (OPTICNETC30) /Garantalt le és feltoltési sebesség: 15360/5120 kbps/
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4.a. szamu melléklet - Az eléfizeté6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A SzivarvanyNet Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltaté”) az eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabalyi elbirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérél
és a kézérdekl adatok nyilvanossagaroél szolé 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A SzivaranyNet Kft. elkdtelezi magat az eléfizetok személyes adatainak oly médon torténd kezelése mellett, amely a
vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az eléfizeté6k szamara garantalt biztonsagos
Internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irasokat szolgaltaté az adatkezelés
minden fazisaban koteles betartani. A szolgaltaté altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

e A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIN. térvény.;

e Ahirkézlésrél szol6 2001. évi XL. torvény. VIII. fejezetében foglalt rendelkezések;

* Atavkozlési el6fizetdi szerz6désekrdl szolé 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet;

e Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény 154. § alapjan.

e A hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeir6l, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl,
valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 253./2001. (XII. 18.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “el6fizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbol levonhato, az elofizetére vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi
e minéségét, amig kapcsolata az el6fizetével helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatok gy(jtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok
megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkoz6é dontéseket meghozza és
végrehajtja, illetleg a végrehajtassal adatfeldolgozét bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és
feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendel6 térvény vagy dnkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges;

kézvetlen lizletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés moédszerével végzett tajékoztatdé tevékenységeknek és
kiegészité szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkétés (vasarlas)
elémozditédsa érdekében.
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3. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

Az eléfizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az
eléfizetdé az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok
kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eléfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi elbirasok kizardlag a természetes személy eléfizetékre, és igy a magat egyéni eléfizetének deklaralo
természetes személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992.
évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 4. szamu melléklete a nem természetes el6fizetokkel kapcsolatban is
tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltatd, illetve a szolgaltatdé megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhatd el6fizet6i adatokra terjed ki. A
tablazatban talalhato “eléfizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest
felmeruld jogcimbeli kulénbségre utal; az eléfizetdé ebben az esetben is kdteles megadni az érintett személyes adatat
ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszerilen teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

az eloéfizetd neve (cégszerli megnevezése), cime
(lakohely, tartézkodasi hely, székhely)

249/2001. (XIl. 18.) Korm. rendelet 6. § (4)
bekezdés a.) pont

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el&fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerz6désszeri teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig.

a természetes személy el6fizetd leanykori neve,
anyja neve, szilletési helye és ideje

249/2001. (XIL.
bekezdés b.) pont

18.) Korm. rendelet 6. § (4)

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése
a szerz6désszer( teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

az eléfizeté szamlazasi cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi helytdl),

az elofizetd hozzajarulasa

az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé tétele,

valamint az el&fizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megszlinéséig
az elofizetdé személyi igazolvany szama az elofizetd hozzajarulasa az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé tétele,
valamint az el6fizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megszlinéséig

az elofizet6i hozzaférési pont létesitési cime
(amennyiben eltér a lakhelytél/tartézkodasi vagy a
székhelytdl)

az eléfizeté hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az eldfizetSi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6édésszeri
teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
szerzédés megszlinéséig

az eléfizetd e-mail cime(i)

az elofizetd hozzajarulasa

a szolgdltatds elérhetévé tétele, az el&fizetdi
szerz6dés teljesitésének az elésegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az eléfizetéi szerz6dés
szerz6désszerli teljesitése  érdekében  torténd
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

kapcsolattartd személy neve és telefonszama

az elofizetd hozzajarulasa*

az el6fizetdi  szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyuttmikodés, illetve az
eléfizetéi  szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerl teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

nem természetes személy elofizeté esetén a
kapcsolattartd személy neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy hozzajarulasa®

az el6fizetéi  szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyuttmikodés, illetve az
eléfizetéi szerzédés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerl teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

az elo6fizetd alairasa

az eléfizeté hozzajarulasa

az el6fizetéi szerz6dés érvényessége alatt tett
eléfizetéi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenbérzése /a szerz6dés
megsziinéséig

az Internet szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
tavbeszélé dallomas szama vagy a szolgaltatas
azonositoja

2001. évi XL torvény 59. § (2) bekezdés b.) pont

a szolgaltatds elérhetévé tétele, az el&fizetSi
szerz6dés alapjan  igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetéi  szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6dés teljesitése érdekében / a szerz6dés
megsziinéseéig

az Internet szolgdltatds nyujtdsahoz szikséges
tdvbeszéld  allomas  tipusa illetve  jellege
(analég/ISDN)

2001. évi XL torvény 59. § (2) bekezdés c.) pont

a szolgdltatds elérhetévé tétele, az elbfizetdi
szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetéi szerzédés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerl teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes
egység szama

2001. évi XL torvény 59. § (2) bekezdés d.) pont

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi  szerz6dés  figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének hataridejét kdvetd
hat hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb szolgdltatds tipusa kezdd

2001. évi XL t térvény 59. § (2) bekezdés f.) pont

az__ el6fizetéi szerzédés alapjan  igénybevett
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id6épontja és id6tartama, tovabba a letoltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizet6i szerzédés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerl teljesités érdekében / a szamla

teljesitésének hataridejét kovet6 hat honapig,
illetéleg a dijtartozas eléviléséig
a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok | 2001. évi XL térvény 59. § (2) bekezdés h.) pont az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése
a szerzddésszer( teljesités érdekében / a szamla

teljesitésének hataridejét kdvet6 hat honapig,
illetéleg a dijtartozas eléviiléséig
a tartozds hatrahagydsa esetén az el&fizetdi | 2001. évi XL térvény 59. § (2) bekezdés i.) pont az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett

szerzédés felmondasanak eseményei

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszer( teljesités érdekében /a szamla

teljesitésének hataridejét koveté hat honapig,
illetéleg a dijtartozas eléviléséig
az eléfizetok és felhasznaldk részérdl igénybe | 2001. évi XL. torvény 59. § (2) bekezdés j.) pont az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett

vehetd egyéb, nem tavkdzlési szolgaltatasra,
kiléndsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének hataridejét kdvetd
hat hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

az elofizeté hozzajarulasa szerinti szermélyes | eléfizeté hozzajarulasa ** tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas,

adatok valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
céligbdl / az  eléfizetd  hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megszlinéséig.

kozos adatallomannyal kapcsolatos | 2001. évi XL. tv. 15.§ (2) és el6fizet6i hozzajarulas szolgaltatds  elérhetévé tétele, az elbfizetdi

adatkezeléshez jogszabalyban el6irt adatok

szerz6dés teljesitésének az el6segitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az eléfizetéi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz6désszerii teljesités

érdekében / a szerz6désbdl
kotelezettségek eléviiléséig

* Az eléfizet6/hasznald/kapcsolattarté személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem koteles megadni.

** az eléfizetdé hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontja ad
irAanymutatast

*** A 2001. évi XL. térvény 59.§ (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetéveé teszi a tabldzatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva all6 id6étartamoktél valo eltérés lehetéségét

4. A szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi el6irasai
A szolgaltatoé természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgaltatdé jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvéllalkozéi és megbizottjai a szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime,
illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a szolgaltaté tigyfélszolgalatan.

Az elbfizetéi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az elofizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban
részletezett szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatéonak az el6fizeté személyes adatait védenie kell, kiilbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sérulés, megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is térlés, illetleg sérilés,
megsemmisilés ellen. Az el6fizeté koételes a szolgaltaté serverein tarolt (sajat) adatairdl biztonsagi mentéseket,
archivalasokat késziteni. A szolgaltaté minden megtesz az adatok védelmében de az esetleges adatvesztésbdl
szarmazo karokért nem vallal felelésséget.

Az eléfizetdé koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilondsen a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszé / jelszavak védelme érdekében. Az
eléfizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve
jelszavanak felhasznéalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a szolgaltatot nem terheli semmilyen
felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az eléfizeté szandékos vagy gondatlan magatartasabdl
szarmazott, illetve ha a szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.
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5. A szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata
A SzivarvanyNet Kft. a személyes adatokat elsésorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.
Eléfizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

Az eléfizetsi szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos jogszabalyi eléirasokon alapuld Altalanos
Szerzédési Feltételek, 6. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltaté részére atadja.

Az el6fizet6i szerzddések, illetve a szerzdéses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok
(tovabbiakban egytittesen: “eléfizetbi szerz6dések”) eredeti példanyat a szolgaltaté biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

Az elbfizet6i szerz6dés irasbeli megkdtése esetén a szolgaltaté az eldfizetéi szerzédésrdl elektronikus uton masolatot
készithet. A szolgaltaté garantdlja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerz6dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos
tarolasban, illetve 6rzésben részt vevd megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdve.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikédtetése

A szolgaltaté lgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfelel6 felhatalmazas esetén - a szolgaltaté alkalmazottai,
megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utén érhetik el.

Az elé6fizetdo személyes adatait a szolgaltatd a szerz6déses jogviszony létrejottét kovetden jogosult rogziteni
ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltaté az Altalanos
Szerzbdési Feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatéo e cél elérése
érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az elbfizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltaté lgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében torténd rogzitéset kovetden
a szolgaltatdé minden, az eléfizeté egyértelml azonositasat igényl6, harmadik személy altali megkereséssel
kapcsolatos ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizeté személyes adataival torténd azonositast kovetéen
jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositdas nem ad
megfeleld bizonyossagot az eloéfizetdé nevében jogszerlien eljard fél személyének azonositasara, ugy a szolgaltato
jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti
feltételek teljestléséhez kotni.

Az eléfizeté a forgalmi adataira vonatkozd részletes informaciokat (forgalmazas kezd6 id6pontja és letoltott
adatmennyiség) kdzvetlenll a szolgaltaté tgyfélszolgalatan érheti el.

Szerz6désmodositas

A szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés adatainak médositasat a szolgaltaté tgyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében
torténd rogzitését kdvetden csak a fentebbi 6. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az azonositast kdvetbéen a széban térténd szerzddésmoddositast is a szolgaltaté az eléfizeté e-mail cimén
visszaigazolja.

Az eldfizeté az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor
indoklas nélkil, az tgyfélszolgalat igénybevételével médosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

A szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés formajatédl fliggéen szdéban a
szabalyzat fentebbi 6. pontjaban részletezett azonositast kdvetden altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen)
és irasban az eléfizetonek a szolgaltaté lgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité
szaman (Vevokod/Ugyfélkod) rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgaltaté elsésorban az
eléfizetd altal a szolgaltatohoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra,
ha azt az el6fizetének a szolgaltato Ulgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd
szaman (Vevékod/Ugyfélkod) régzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all
fenn, Ggy a szolgaltaté kizarélag az eléfizetbnek a szolgaltaté (gyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman (Vevékod/Ugyfélkod) rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a
reklamaciéval kapcsolatos szolgaltatéi tajékoztatdst az Altalanos Szerzédési Feltételek 11. és 12. fejezetében
foglaltaknak megfeleléen.
Kovetelés behajtas
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Amennyiben az el6fizeté az el6fizetéi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget,
ugy a szolgaltaté jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak eléfizeté azonositas
és/vagy kovetelés-érvényesités céljabodl adatkezelés céljabdl atadni.

Piackutatas

Az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltaté tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett
harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az el6fizetd ezen hozzajarulasat az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, az eléfizetéshez tartozé bejelentkezési azonosité és jelsz6 megadasa utan, vagy
szbéban az 6. pontban részletezett azonositast kdvetéen feltétel nélkil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

Ko6z6s adatallomany (Fekete lista)

A szolgaltato a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a
2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: “Hkt") 15. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az eléfizetd nevét, az azonositasahoz szilkséges, a Hkt. 59. § (2)
bekezdésének a), illetve c) pontja szerinti adatokat, valamint az adatdtadasnak indokardl szélo tajékoztatast mas
tavkdzlési szolgaltatonak atadni, illetéleg azzal az adattartalommal kéz6s adatallomanyt |étrehozni.

Az eléfizetdé adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben adhaték at,
illetve kerlilhetnek be a k6z0s adatallomanyba, ha

e szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az eléfizetdé szamara részben vagy egészben felfliggesztette, vagy

* szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizeté ellen, illetleg az
eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

* az agjanlattevd, illetve az eléfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Az adatallomanybdl adatot a tavkdzlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésag
kizardlag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

A k6z0s adatallomanyban valoé megjelenést kdvetden a szolgaltaté a személyes adatokkal torténd azonositast kdvetden
a kdzremiikddé tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001. (XI1.18.) Korméanyrendeletben foglalt feltételek teljesllése
mellett a nyujtott szolgéltatast korlatozhatja vagy szlineteltetheti.

Az eléfizetdé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas min6ségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elofizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltaté az érintettel térténd beazonositast
a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordini kdteles.

6. A szolgaltaté adatvédelmi felelései

Halasz Laszlé

ugyvezetd

8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

Telefon: 22/310-848, 22/506-555, 20/9-460-128
Telefax: 22/506-554

Email: info@szivarvanynet.hu

Akadalyoztatasa esetén:

Andrassy Laszlo

cégvezetd

8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

Telefon: 22/310-848, 22/506-555, 20/9-224-934
Telefax: 22/506-554

Email: info@szivarvanynet.hu
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4.b. szamu melléklet - Adatbiztonsagi tajékoztato

1. Jelszévaltoztatas

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerz8désszer( teljesitését, s igy biztonsagat szolgalja, ha a belépési
jelszot az eléfizetdék idérdl idére megvaltoztatjak. Amennyiben olyan helyzet all el6, hogy a jelszé idegen harmadik
személyek tudomasara juthat, ugy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkezé esetben el6fordulhat, hogy az
e-mail-ek illetéktelen harmadik személyek szamara hozzaférhetévé valnak, illetve, hogy a haldézathoz torténd
csatlakozas nem jar eredménnyel. Ez utdbbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti, hogy illetéktelen harmadik
személy mar bejelentkezett az illegdlisan tudomasara jutott jelszd és belépési azonositd felhasznalasaval és az
eléfizetd nevében, az eléfizetd koltségére hasznalja a szolgaltatast.

A jelsz6 megvaltoztatdsara — minden koltség nélkil — az Ugyfélszolgalattal t6rténd kapcsolatfelvétel utan nyilik
lehet8ség. A jelsz6 megvaltoztatasat a SzivarvanyNet Kft. adatvédelmi felel6se, vagy akadalyoztatasa esetén az elére
kijelolt személy végzi el.

A jelszé illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetévé tételét haldzati virus is eredményezheti.
Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem térolnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az
eléfizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt programfile-ban is eljuthatnak az eléfizetokhoz. Ennek elkeriilése
érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az el6fizetéhoz,
torlésre kerdljon, a dokumentum megnyitasa nélkul.

2. Szamitogépvirusok

A szolgaltaté a virusok kisziirése érdekében ingyenesen letdlthetd virusirté program telepitését javasolja az elofizetok
szamara.

3. Személyi tiizfal (firewall)

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technoldgiak elleni védekezés lehetéségére is kinal megoldast a szolgaltaté. A hivatkozott technoldgiak alkalmazasa
soran is elsésorban a belépési azonositdk és a jelszavak titokban tartdsa kerll veszélybe. A megfelelé védekezés
egyszer( és hatasos eszkdze a személyi tlizfal-software(ek) hasznalata. Ezek Iényege abban ragadhaté meg, hogy
minden az Interneten érkezd, barmely cimrél az el6fizeté részére kiildott adat, informacié megérkezése jelzésre keril. A
tlzfal-software leggyakrabban a weboldalak hasznalataval kapcsolatos jelenség létezését, mint példaul az ugynevezett
cookie-k, azaz “sitik”: az azonositast célzdé mini-szoftverek bejelentkezését jelzi az el6fizeték szamara.

A szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztil az el6fizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett, a
szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossaganak és a személyes adatok biztonsaganak megérzése
érdekében egyéb létezd megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden
szikséges informaciot és segitséget az elofizetok altal onalldoan végrehajtando intézkedések maradéktalan teljesiilése
érdekében.
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5. szamu melléklet — Mindségi célértékek és meghatarozasuk

Késziilt a 345/2004. (XI1/22.) Kormany rendelet alapjan

Megnevezés

Minéségi célérték meghatarozasa

Mérési modszer

Meértékegység

Célérték

Uj hozzaférés létesitési idé
(Internet elérés szolgaltatas)

A szolgaltatashoz 1étesitett 0]
hozzaféréseknek, az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje

A szolgaltatd nyilvantartd
rendszere alapjan

nap

<=30

Mindségi panasz elharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje

A szolgaltatd nyilvantartd
rendszere alapjan

ora

<=72

Szamlapanasz Kivizsgalasi és
elintézési ideje

A bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje

A szolgaltato nyilvantartd
rendszere alapjan

nap

<14

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség
tényleges idétartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest

A szolgaltato nyilvantartd
rendszere alapjan

szazalék

>=96,5

A szolgaltaté iigyfélszolgalati
iigyintézgjének adott idon beliili
bejelentkezésének aranya

A szolgaltato tigyfélszolgalati
igyintézojének 120 masodpercen
beliili bejelentkezésének ardnya az
ugyfélszolgalatra érkezd hivasok
esetén.

A bejelentkezési arany
mérési alapja a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacidk vételének
pillanatatol kezeldi
végberendezéseken, vagy a
hozzé kapcsolodo haldzaton,
hivassorol6 rendszer
alkalmazésa esetén a kezel6i
bejelentkezést igényld
meniipont hivo altali
kivalasztasat kovetden - az
ligyintéz6 személyes
bejelentkezéséig eltelt
idStartam (A beszélgetés mar
nem tartozik bele.)

szazalék

>=75

A szolgaltatas egészét érintd
sziinetelés

Azon id6tartam amely alatt az
adatgyijtési id6szakban a
szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden, az elofizetok
szamara varatlan szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt igénybevehetd

A szolgaltato nyilvantartd
rendszere alapjan

ora

<72

Az eléfizetok legalabb 10
%-at érint6 kiesés

Azon idGtartam amely alatt az
elofizetdk legalabb 10%-a szamara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt
nem volt igénybevehetd

A szolgaltato nyilvantartd
rendszere alapjan

ora

<=72
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Mindéségi célértékek és meghatarozasuk

Megnevezés Mindségi célérték Meérési modszer Meértékegység | Minimalérték | Célérték
meghatarozasa

11. Garantalt (atlagosan elvarhato) le- Az az atlagos le- illetve A szolgaltato halozatan
és feltoltési sebesség, RLAN, KLAN, feltoltési sebesség, amelyet a létrehozott elofizetoi
OpticNet szolgsltatasnal szolgaltato az elofizet szamara | végpontoknak megfeleléen a 50%

a szolgaltatas igénybevétele mérés idejére és céljara

esetén a vizsgalt esetek 90%- kialakitott méréhelyeken

aban garantal végzett ellendrzések alapjan

Maximum letoltési érték
(elofizetdi csomag fliggvényében)
2048 kbps 1024 1639
4096 kbps 2048 3277
6144 kbps 3072 4915
8192 kbps 4096 6533
15360 kbps 7680 12288
20480 kbps 10240 16384
30720 kbps 15360 24576
Maximum feltoltési érték
(elofizetdi csomag fliggvényében)
1024 kbps 512 819
2048 kbps 1024 1639
3072 kbps 1536 2457
4096 kbps 2048 3277
5120 kbps 2560 4096
6144 kbps 3072 4915
10240 kbps 5120 8192

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként*

Bithibak szama: (a hibasan atvitt bitek darabszama /db/) 0

* |IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén a mutaté nem értelmezhetd, mivel itt csomagok tovabbitasara kerdl sor, és a
rendszer egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a felad6tol annak ismételt elkildését. Tehat nem
allapithaté mag hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott. A hibasan érkezett csomagok, és azok
Ujrakiildése miatt az atvitel latszélagos (szubjektiv) sebessége csokken.
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