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A szolgaltaté adatai, el6fizetéi bejelentések, panaszok kezelése

1. A szolgaltaté neve, cime, az iigyfélszolgalat elérhetésége és nyitvatartasi rendje:

A szolgaltaté neve: SzivarvanyNet Informatikai, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.

Cégjegyzékszam: 07-09-004395

Addszam: 11450241-2-07

Cim: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

Telefon: 22/310-848, 22/506-555, 20/585-4988 (hétvégi ligyeleti telefon), 30/814-1323, 70/652-0181
Fax: 22/506-554

E-mail: info@szivarvanynet.hu

Nyitva tartas: Munkanapokon 06-20 6raig

2. Eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése

2.1. A panasziigyintézés folyamata

Az elofizeté a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti meg. Az ligyfélszolgalat az el6fizetének a szolgaltatassal kapcsolatban -
irasban, e-mail-en, vagy személyesen tett - észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és err6l az észrevétel, reklamacié az ligyfélazonositassal kapcsolatban el6irt
kotelezettségeket kielégitdé formaban torténd benyujtasatol szamitott 30 napon belll a bejelentéssel megegyez6 mddon, altalaban irasban vagy e-mail-en
tajékoztatja az eloéfizetét. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacié esetén a szolgaltaté az észrevétel, reklamacié természetétdl figgbéen, - indokolt esetben -
irasban vagy e-mail-en valaszol.

2.2. Hibabejelentés kezelése
A szolgaltaté koteles a bejelentett hibat haladéktalanul kivizsgalni, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas modjat az eléfizetd részére vissza kell
igazolnia az aldbbiak alapjan:

. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet8, vagy a hiba az el6fizet6é érdekkorébe tartoz6 okbdl merdlt fel;

. a hiba kijavitasat megkezdte;

. a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallaini

. a hibat elharitotta;

A szolgaltatonak a visszaigazolason és a rogzitésen tul, a hibabejelentést nyilvantartasba kell vennie.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

. az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

. az el6fizetéi hivoszamot vagy mas azonositot;

. a hibajelenség leirasat;

. a hibajelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

. a hiba okat;

. a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

. az el6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat;

2.3. Eljaras a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegének vitdja esetén

Ha az el6fizeté a szolgaltatoé altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt. A szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az lgyfélazonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténé benyujtasatol szamitott, legfeliebb 30 napon belll megvizsgalja. Ha az el6fizetd, bejelentését a
dijffizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be a szolgaltatéhoz, Ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6 tartamaval meghosszabbodik. A szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 6 hdnapon tul szamlareklamaciét nem fogad el.

2.4. A dijkiilonbozet jovairdsa
Ha a szolgaltaté az eléfizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés

altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eléfizeté részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az
eléfizetonek nincs a szolgaltatoval szemben fennallo lejart tartozasa. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltaté nem térit vissza.

2.5. Az elbfizet6 lehet6ségei, panasz elutasitdsa esetén — Hirk6zlési Teriileti Hivatal
Az eléfizetd, panaszbejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Hirkdzlési Terileti Hivatal vizsgalatat kérni.

2.6. Az elbfizet6 lehet6ségei, panasz elutasitdsa esetén - Fogyasztovédelem
Az eléfizetdi panasz elutasitasa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

2.7. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja, felliigyeleti szervek, illetve elérhetéségeik megjeldlése.

Ha az eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Hirkdzlési Terlleti Hivataltol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltaté altal
végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfelel6ségérdl, tovabba az eloéfizetd a teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felligyeléséghez is fordulhat. Az
eléfizetd kovetelését - az el6zbektd| fliggetlenll - birdsag elétt is érvényesitheti. Az eléfizeté a szolgaltatoval szemben fennallé kovetelését az elévilési idén
belll birésagon érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év. Az el6fizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a szolgaltato
székhelye szerint illetékes birésag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat :

. Nemzeti Média és Hirkézlési Hatosag, Kozponti Ugyfélfogadd Iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. +36 ( 1) 468-0673
. Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag, tovabbi tgyfélkapcsolati pontok: 1asd: www.nmhh.hu

. Gazdasagi Versenyhivatal: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. +36 (1) 472-8851

. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, Kozponti Felligyeléség: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. +36 (1) 459-4800

. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, regionalis felligyel6ségek: lasd: www.nfh.hu

. illetéleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé polgari birésag.
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