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KOZZETETEL

A SzivarvanyNet Kft. (8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.) ezaton tajékoztatja el6fizetoit, hogy a 2005. év
soran, meghatarozott szolgaltatasmindségi mutatok tiikkrében vizsgaltuk és értékeltiik Internet szolgaltatasunkat
és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelonek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaloan a kovetkezo tdblazatban mutatjuk be:

A SzivarvanyNet Kft. szolgaltatisara vonatkozé minéségi mutatok 2005. év

Mutaté Mindéségi mutato neve Célérték Minimal- Teljesitési Megfelelés
azonosito érték érték mingsitése
1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 30 30 20 megfelelt
2 Mindségi pan.asz’hlbaelharltam 7 48 24 megfelelt
ideje (6ra)
4 Szolgaltatas re?)(/ic;lkezesre allasa 96.5 95 97 megfelelt
9 A sz’o!garl'tatg.s ! teru}et ?geszet 48 72 28 megfelelt
érint0 sziinetelés (6ra)
10 Az cldfizetdk, legalabb 10%-4t 48 7 36 megfelelt
érintd sziinetelés (6ra)
Garantalt le- és feltoltési sebesség
11 (Kbit) 64 32 64 megfelelt
Bithiba arany hozzaférési
12 . - - - -
vonalanként
16 El6fizet6i panaszok szama (db) ) ) 24 i
17 Mindségi panaszok szdma (db) ) ) 19 i
13 A jogos mindségi panaszok szama ) ) 1 i
(db)
19 A szamlapanaszok szama (db) ) ) 0 _
20 A jogos szamlapanaszok szdma ) ) 0 i
(db)
Az ligyintéz¢és elleni panaszok
21 . - - 0 -
szama (db)
HV Hatosagi vizsgalatok szama ) ) 1 i
EHD Elmarasztald hgtosagl dontések ) ) 0 i
szama

Koszonjiik eléfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

Székesfehérvar, 2006. januar 30.

Halasz Laszlo
igyvezetd

Kozzétételi kotelezettségiinknek a 345/2004. (XI1.22.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden jartunk el.

A kozzététel azonosito szama: 1/2005.

SzivarvanyNet Kft.
H-8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101. 1.em. 35. (VOK — Videoton Oktatasi K&zpont)
Cégjegyzékszam: 07-09-004395 Adoszam: 11450241-2-07
Telefon: +36(22)310-848, +36(22)506-555 Fax: +36(22)506-554
E-mail : info@szivarvanynet.hu Internet cim: http://www.szivarvanynet.hu



