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16. Akadalymentességi és fogyatékossaggal él6k seqgitését szolgald intézkedések

Az akadalymentesitési kdvetelményeknek valdé megfelelés ismertetése a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo
akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairdl szolo 2022. évi XVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 3. melléklete alapjan:

A szolgaltaté torekszik arra, hogy szolgaltatasai minden eléfizetdé — igy a fogyatékossaggal él6 személyek — szamara
egyenl6 eséllyel hozzaférhetSk legyenek. Az akadalymentességi kévetelményeknek torténé megfelelés részeként a
szolgaltaté az ASZF-ben és annak mellékleteiben az alabbi informacidkat teszi kdzzé:

*  aszolgaltatas altalanos leirasa akadalymentesen hozzaférhetd formatumban;
* aszolgaltatas mikddésének megértéséhez szilkséges leirasok és magyarazatok;
* annak ismertetése, hogy a szolgaltatas hogyan teljesiti az akadalymentességi kdvetelményeket.

A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldodd hatalyos dokumentumok a szolgaltaté weboldalan strukturalt, cimkézett
PDF formatumban érhetdk el, amelyek tamogatjak a segité technoldgiakkal torténé felolvasast és a dokumentumon
bellli navigaciot. Ugyanakkor a dokumentumok terjedelme, jogi nyelvezete és Osszetettsége miatt azok tartalmanak
feldolgozasa és értelmezése egyes végfelhasznalok szamara nehézséget okozhat, ezért a szolgaltaté a 16.1 pontban
részletezett alternativ hozzaférési lehet6ségeket is biztositia. A szolgaltaté torekszik a HET ajanlasait
(Fogyatékossaggal él6k segitése ajanlasai), az eréforrasai figyelembevételével, kdvetni, de mivel nem tagja a HET
szervezetének nem csatlakozott az ajanlas koételezé elfogadasahoz.

16.1 Alternativ hozzaférés és emberi segitségnyujtas

A szolgaltaté az egyenl6 esélyli hozzaférés el6segitése érdekében az alabbi alternativ Gigyintézési és segitségnyujtasi
lehet&ségeket biztositja:

16.1.1 Személyes jelenlétet nem igénylé szerz6déskétés

A mozgasukban korlatozott végfelhasznaldk szamara a szolgaltaté biztositja, hogy az Elbfizetéi Szerzédés
megkotéséhez ne kellien személyesen megjelenniiik az Ulgyfélszolgalaton. Mivel a vezeték nélkili (mikrohullamu)
internet-szolgaltatas kiépitése minden esetben elézetes, dijmentes helyszini felmérést igényel, a felmérést végz6
kollégak a szerz6déses dokumentumokat nyomtatott formaban magukkal viszik az el6fizetd (végfelhasznald) otthonaba,
igy az alairas és az ugyintézés helyben is megvaldsulhat.

16.1.2 Telefonos ligyfélszolgalati segitségnyujtas

A latassérilt, gyengénlaté vagy a honlap hasznalatdban egyéb egészségligyi okbdl akadalyozott Gigyfelek szamara
ugyfélszolgalatunk telefonon keresztil teljes korl tajékoztatast nyujt. Kollégaink kérésre felolvassak a szerz6déses
feltételek relevans részeit, segitséget nyuljtanak a szerzédéskotésben, a szerz6dés modositasaban, valamint régzitik a
hibabejelentéseket és egyéb lgyfélszolgalati megkereséseket.

16.1.3 Egyszerii sz6veges formatum biztositasa

Amennyiben a PDF formatumu dokumentumok felolvasasa az lgyfél sajat segité technoldgigjaval nem megoldhato,
egyedi kérésre az igényelt dokumentumokat vagy dokumentumrészeket egyszeri, formazatlan, szoftveresen konnyen
olvashaté sz6veges (.txt) formatumban, vagy kdzvetlenil az e-mail szGvegében bocsatjuk rendelkezésre.

A szolgaltaté az altala biztositott eszkdzok telepitése és belizemelése soran elvégzi a szolgaltatas akadalymentes
igénybevételéhez sziikséges beallitdsokat, melyek az eléfizetd részérdl tovabbi beallitast nem igényelnek.

A szolgaltaté az altala nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasainak igénybevételéhez a fogyatékkal él6 elofizeték
részére nem biztosit kdzvetlenill a szolgaltatashoz tarsitott egyéb egyéb eszkozt, szoftvert vagy terméket.
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