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SZIVARVANYNET

H-8000 Székesfehérvar
Berényi ut 101. (VOK)

+36 (22) 506-555

Fax: +36 (22) 506-554
http://www.szivarvanynet.hu
e-mail:info@szivarvanynet.hu

Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés

a SzivarvanyNet Kft. Wireless(RLAN) / KabelNet(KLAN) / OpticNet(OPTICNET) Internet szolgaltatasanak igénybevételére

Eléfizet6 (szerzodo fél) adatai

Ugyfélszam:

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: 15 nap | Legkésobb:

Bekotés datuma:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:

Szamlazasi cim:

Postacim:

Bekotési cim:

Telefon/Fax:

Ertesitési e-mail cim:

Bankszamlaszam:

Adoszam:

Képviseld neve:

Személyi igazolvany szama:

Dijcsomag neve:

Savszélesség:

Azonosito kérdés:

Azonosito valasz:

A szerzGdés idGtartama: 6 hénap hatarozott idejii

Lejaratanak napja:

Név (max 15 karakter) Jelszo

Név (max 15 karakter) Jelszo

E-mail 01:
(+tarcsazo)

|:Postai csekk

Fizetés modja:

Atutalas, Bank: BB 10102952-59384200-01001009

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarol: Hozzajarulok Nem jarulok hozza
E-mail értesités kérése (szamlakészitésrdl / kiegyenlitésrol) Igen Nem

|e (RLAN) magé lyeknek || wetts ||| Brutts |||c: (RLAN) cégek | ‘ | Netts |‘ | Brutts |
RLANMI10 10/3 Mbit/s (gar.: 3/1 Mbit/s) 1.286,-|  1.350,-

RLANMI15 15/3 Mbit/s (gar.: 5/1 Mbit/s) 1.714,- 1.800,- | RLANC15 15/3 Mbit/s (gar.: 5/1 Mbit/s) 2.095,- 2.200,-
RLANM20 20/3 Mbit/s (gar.: 6/1 Mbit/s) 2.476,- 2.600,-  RLANC20 20/3 Mbit/s (gar.: 6/1 Mbit/s) 3.143,- 3.300,-
RLANM30 30/3 Mbit/s (gar.:10/1 Mbit/s) 3.190,- 3.350,- | RLANC30 30/3 Mbit/s (gar.:10/1 Mbit/s) 4.000,- 4.200,-
RLANM40 40/4 Mbit/s (gar.:13/1.3 Mbit/s) 4.000,- 4.200,-  RLANC40 40/4 Mbit/s (gar.:13/1.3 Mbit/s) 5.000,- 5.250,-
RLANMS0 50/5 Mbit/s (gar.:16/1.6 Mbit/s) 4.667,- 4.900,-  RLANCS0 50/5 Mbit/s (gar.:16/1.6Mbit/s) 6.000,- 6.300,-
| csomag (kLAN) élyeknek ||| netts ||| Brutts ||[csomag (KLAN) cégeknek ||| Netts ||| Brutts |
KLANMI10 10/3 Mbit/s (gar.: 4/1.2 Mbit/s) 809,- 850,-

KLANMI15  15/3 Mbit/s (gar.: 6/1.2 Mbit/s) 1.048,- 1.100,- | KLANC15 15/3 Mbit/s (gar.: 6/1.2 Mbit/s) 1.333,- 1.400,-
KLANM20 20/5 Mbit/s (gar.: 8/2 Mbit/s) 1.714,- 1.800,- | KLANC20 20/5 Mbit/s (gar.: 8/2 Mbit/s) 2.095,- 2.200,-
KLANM30  30/5 Mbit/s (gar.: 12/2 Mbit/s) 2.381,- 2.500,- | KLANC30 30/5 Mbit/s (gar.: 12/2 Mbit/s) 3.048,- 3.200,-
KLANMS0  50/5 Mbit/s (gar.: 25/2 Mbit/s) 2.952,- 3.100,- | KLANCS50 50/5 Mbit/s (gar.: 25/2 Mbit/s) 3.714,- 3.900,-
| csomag (OPTICNET) maganszemélyeknek ||| wetté || Brutté ||[csomag (OPTICNET) cégeknek || wetts|||  Bruts|
OPTICNETM20 20/6 Mbit/s (gar.: 10/3 Mbit/s) 905,- 950,- | OPTICNETC20  20/6 Mbit/s (gar.: 10/3 Mbit/s) 1.095,- 1.150,-
OPTICNETM30  30/10 Mbit/s (gar.: 15/5 Mbit/s) 1.286.- 1.350,- | OPTICNETC30  30/10 Mbit/s (gar.: 15/5 Mbit/s) 1.619,- 1.700,-
OPTICNETMS0  50/10 Mbit/s (gar.: 25/5 Mbit/s) 1.714.- 1.800,- | OPTICNETCS50  50/10 Mbit/s (gar.: 25/5 Mbit/s) 2.095.- 2.200,-
OPTICNETM100 100/10 Mbit/s (gar.: 50/5 Mbit/s) 2.524,- 2.650,- | OPTICNETC100 100/10 Mbit/s (gar.: 50/5 Mbit/s) 3.238,- 3.400,-

Belépési dij: NINCS!

A maganszemélyes csomagok 5db e-mail cimet és 2GB tarteriiletet, a céges csomagok 10db e-mail cimet és 2GB

SzivarvanyNet Kft. H-8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101. 1.em. 35. (VOK — Videoton Oktatasi K6zpont)
Cégjegyzékszam: 07-09-004395 Addszam: 11450241-2-07 Telefon: +36(22)506-555, +36(70)652-0181 Fax: +36(22)506-554
E-mail : info@szivarvanynet.hu Internet cim: http://www.szivarvanynet.hu
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tarteriiletet tartalmaznak! Az e-mail postafiokok 10GB-osak, melyekre kozponti virusellenérzést és spam sziirést adunk!

Az eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltaté altal biztositott eszk6zok a szolgaltaté tulajdonat képezik és a szerz6dés letelte utani esetleges felmondas esetén, az
eléfizetd koteles az eszkozoket eredeti dllapotukban a szolgaltaté képviseléjének atadni.

A szolgaltaté altal biztositott internetes eszkdzok épségéért az elofizeté anyagi felelésséggel tartozik! Ha ezek az eszkdzdk gondatlan kezelés, vagy az Egyedi
Szolgéltatasi Szerzédés mellékletében javasolt megel6z6/védelmi mddszerek alkalmazasanak elmulasztdsa miatt villamlas elsédleges vagy masodlagos hatasai
kovetkeztében meghibasodnak, a csere koltségei az elofizetot terhelik! (Az eléfizetéhoz kihelyezett eszkdzok/berendezések részletes listajat és tételes arait az eléfizeté
nevére szol6 szallitdlevél tartalmazza, valamint a ezekrdl a tételekrél az a szolgaltaté lgyfélszolgalata is tajékoztatast képes adni.) Amennyiben villamcsapas okozta
tulfesziltség miatt kar keletkezik az eléfizeté berendezeéseiben, az vis maiornak minésil. Mivel ez a szolgaltaté érdekkorén kivil esé kils6 ok, igy az ebbdl eredd karokért
a szolgaltatot nem terheli felelsség.

Az eléfizeté és a szolgaltatd kozotti telies Eldfizetsi Szerzédés a telies Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés és a telies Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl all, amely
megtalalhaté a http://www.szivarvanynet.hu weboldalon, vagy szolgaltaté tgyfélszolgalatan).

A szolgaltaté ligyfélszolgalati irodaja és elérhetéségei az alabbiak (A szolgaltaté hibabejelenté szolgalata az tigyfélszolgalattal azonos elérhetéségi):
1.2 SzivarvanyNet Kft. - Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

Telefon: 22/506-555, 20/585-4988, 70/652-018 Fax: 22/506-554
Honlap: http://www.szivarvanynet.hu

E-mail: info@szivarvanynet.hu, office@szivarvanynet.hu
Altalanos Szerzddési Feltételek: http://www.szivarvanynet.hu/letolt.htm

Nyitva tartas: Munkanapokon 06-19:45 6raig

Hétvégi tgyelet: 20/585-4988 10-17 6raig Hétvégén és linnepnapokon

A szolgaltatas jellemz6i, szolgaltatasminGségi kovetelmények és célértékek: A szolgaltatas tipusanak leirasat az ASZF 1.a melléklete, a szolgaltatast jellemz6
szolgaltatasmindségi kévetelményeit és azok célértékeit az ASZF 5. szamu melléklete hatarozza meg.

A szamlazas moédja, a szamlakibocsatas hatarideje:

A szolgaltaté a megrendelt dijcsomagnak megfelelé szamlat, mindig a targyhonap elején allitia ki, melyre 10 nap fizetési hataridét ad. Amennyiben az eléfizeté Eves
(Féléves, Negyedéves) Dij el6refizetésére koteles és szolgaltato arrol a szamlat kiallitotta és elofizeto a szolgaltatonak azt megfizette, akkor a hatarozatlan idejl Eléfizetsi
Szerzédés eléfizetd altali rendes felmondasa esetén a szolgaltaté a hatralévd idészakra jaré dijat az eléfizetének visszafizeti vagy amennyiben lehetséges egy 6sszegben
jovairja. A szolgaltato ilyen esetben kamat medfizetésére nem koteles. Az eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltaté a hatarozott idejli El6fizetsi Szerz6dés eléfizetd
altali rendes felmondasa esetén az el6refizetett dijat nem fizeti vissza. Amennyiben el6fizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belll a szamlat a szolgaltaténal
irasban (levélben, e-mail-ben, faxon) nem vitatja, ugy a szamla elfogadottnak tekintendé. Az eléfizeté koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a dijszabasban
foglaltak szerint kiszamitott szolgaltatasi dijat a szamlan megjeldlt fizetési hataridén belll megfizetni az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott médon. Amennyiben
elofizeté az Egyedi El6fizeti Szerz6désben meghatarozott szamlazasi idészakra vonatkozéan a szamlazassal érintett targyhd 15. napjaig nem kapja kézhez a szamlat,
koteles azt a szolgaltatonak haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa esetén szolgaltaté gy tekinti, hogy eléfizeté a szamlat kézhez kapta. Amennyiben az el6fizeté az
altala igénybe vett szolgaltatasok dijairdl kiallitott szamlarél hiteles masolatot kér, 300,- + AFA / szamla / alkalom adminisztraciés dijat kételes megfizetni. A szamla
medfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez nem vétel bejelentése vagy ennek elmulasztasa nem érinti. A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén
szolgaltaté jogosult az eléfizetének a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben a felek ettdl eltérd
mértékl késedelmi kamatban nem allapodtak meg. Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatasi dij megfizetesével késedelembe esik, és a dijtartozasrol szolo felszélitasban
(amely torténhet kiilon levélben, telefonon, vagy a szolgaltaté altal megkildott egyenlegkdzIlé levélen) megjeldlt -legalabb 30 (harminc) napos- hataridé lejartat kovetéen is
esedékes dijtartozasa van, szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni vagy felfliggeszteni. A szolgaltaté a kdvetelés behajtasa céljabol jogosult az eléfizeté Egyedi
Eltfizet6i Szerzédésben feltlintetett adatait a szolgaltaté koveteléseit kezel6 harmadik szemely megbizottjanak atadni. A szolgaltaté megbizottja a kdvetelés behajtasa
érdekében jogosult ezt kdvetden az eléfizetdvel szemben a szolgaltaté nevében teljes koriien eljarni. A korlatozas tipusait az ASZF 5.2 pontja ismerteti.

Az Elbfizetbi Szerzédés idétartama, valamint a hatarozott idejii szerzédés lejaratat kovetdé tudnivalok:

Hatarozott idejii szerz6dés legfeljebb 6 (hat) hénapos idétartamra vagy a mindenkori ajanlatokban meghatarozott idétartamra kéthet6. A hatarozott id6tartamra kotott
Elbfizet6i Szerz6dés a hatarozott idétartam lejartaval, annak utols6 napjan megszinik. A hatarozott id6tartam lejartat kdvetéen a felek rautalé magatartasa alapjan
hatarozatlan id6tartamu szerzédés jon létre kiildndsen, de nem kizarélagosan abban az esetben, ha a szolgaltaté a hatarozott id6tartam lejartat kovetéen a szolgaltatast
tovabb nyuijtja, az eléfizetdé pedig a hatarozott idétartam lejartat kdvetéen a szolgaltatast legalabb 15 napon keresztiil igénybe veszi. Hatarozott idejli Eléfizetdi Szerzédés
letelte utan a hatarozatlan idejii szerzédés létrejétte az eléfizetéi dijakat nem befolyasolja. (ASZF 9.1.1 pontja)

Az Eléfizetéi Szerz6dés felmondasanak szabalyai az eléfizeté részérdl és a hatarozott idejii szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei:

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben foglalt, hatarozott ideju szerz6déses id6szak letelte utan az elofizeté a hatarozatlan ideju Eléfizetsi Szerz6dést irasban (faxon, e-mailben
vagy postai uton) barmikor jogosult, indoklas nélkul, legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével, tovabbi jogkévetkezmények nélkil rendes felmondas utjan felmondani. A
szerz6dés eléfizetd részérdl torténd felmondasa az eléfizetét nem mentesiti az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alél.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerzédést az el6fizetd a szolgaltato sulyos szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az eléfizetdé
elézetes irasbeli felszolitdsa ellenére a szolgaltaté 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyl felmondas esetén a szerzédés a felmondas
idépontjaban szlinik meg.

Az eléfizetdé a hatarozott idejl Elbfizetsi Szerzédést annak lejarata elétt egyéb okbdl sziinteti meg anélkiil, hogy arra a szolgaltaté szerz6désszegé magatartasa okot adott
volna, a szolgaltato az el6fizetot kotbér fizetésére kdtelezheti az alabbi feltételekkel:

Az elofizetd koteles a szolgaltaté részére egy dsszegben megfizetni a kotelezettseg vallalaskor érvényes havi dijat a hatarozott ideji szerzédés hatralévé idétartamara.

Az Eléfizetbi Szerzédés rendkiviili felmondéasanak szabalyai a szolgaltaté részérdl és a hatarozott idejii szerz6dés megsziintetésének jogkévetkezményei:
A hatérozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak az ASZF-ben meghatarozott esetei:

Az el6fizet6i rendkiviili felmondas esetei:

Sdlyos szerzédésszegés a szolgaltaté részérél
A szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés rendelkezéseit olyan sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az eléfizet6t6l nem varhato el.

Az elédfizetd az Elbfizetdi Szerzédést rendkiviili felmondassal mondhatja fel az alabbi esetekben:
a) a szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani

Ebben az esetben a szolgaltaté az eléfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket nem kovetelheti és a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
flizhet még abban az esetben sem, amennyiben az Eléfizet6i Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartamig, az ebbdl
ered6 kedvezményekért veszi igénybe és a szerz6dést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt.

A hatarozott ideji szerz6dés eléfizeté altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd
napon sziinik meg.

b)  az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén, amennyiben a médositas az eléfizetére nézve hatranyos rendelkezéseket tartalmaz.

SzivarvanyNet Kft. H-8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101. 1.em. 35. (VOK — Videoton Oktatasi K6zpont)
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Az eléfizetd jogait az szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilletd kotbér mértékét, a szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjat az ASZF 6.3
pontja ismerteti.

A szolgaltatéi rendkiviili felmondas esetei:

Dijtartozas

A szolgaltaté jogosult az Elbfizetsi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével szerzédésszegés miatt felmondani, ha az eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 els6 értesités elklildését legaldbb 15 nappal kovetdé masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki. Ha az eldfizetd az elsé értesités
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil dijtartozasat kiegyenliti, az Eléfizetsi Szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

Eqgyéb szerz6désszegés
A szolgaltato jogosult az Eléfizetsi Szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani, ha az eléfizetd:

akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az eldfizeté ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

. a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

. elofizetd a szolgaltatast torvénybe Gtk6zé médon vagy célokra hasznalja.

Az El6fizetsi Szerz6dés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje az ASZF 12.2.4. |. és Il. pontban (szerzédésszegés esetei az eldfizetd részérdl) meghatarozottak
kivételével 60 nap. A szolgaltaté az Egyedi El6fizetéi Szerzédés felmondasat irasban koteles megkuldeni, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrél azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkezteben a szolgaltatdo nem rendelkezik az elofizet6 e modon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi
esetben a szolgaltaté az eléfizetot a szerz6dés felmondasardl egyéb modon is értesitheti. A felmondas tovabbi feltételeit és a jogkdvetkezményeit az ASZF 12. pontja
tartalmazza.

Az elé6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, kétbér és kartéritési igények intézése):
Az eléfizeté a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az lgyfélszolgalaton teheti meg. Az lgyfélszolgalat az eléfizetonek a szolgdltatassal kapcsolatban - irasban,
telefonon, e-mail-en, vagy személyesen tett - észrevételét, reklamaciojat kivizsgalja, és err6l az észrevétel, reklamacié az Ugyfélazonositassal kapcsolatban el&irt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatél szamitott 30 napon belll a bejelentéssel megegyezé maddon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az
elofizet6t. Ha a szobeli panaszt nem lehet azonnal elintézni, vagy az eléfizeté nem ért egyet a panasz kezelésével, akkor a szolgaltaté jegyzékdnyvet vesz fel a panaszrél
és a tovabbiakban irasbeli panaszként kezeli. Amennyiben a szolgaltato az elofizeté panaszat elutasitja, a szolgaltaté koteles az elofizetét az elutasitas okardl irasban
tajékoztatni, valamint arrél, hogy panaszaval -annak jellege szerint- mely hatésag vagy Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti. A szolgaltaté koteles megadni az
illetékes hatésag, illetve a szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testillet levelezési cimét. A szolgaltaté a hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi
nyilvantartasba és kezeli.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elérhetésége:
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a szolgaltaté ligyfélszolgalatan megtekinthetdk, azokrél masolat kérhetd, illetve a szolgaltaté Internetes weboldalardl elérhets. A
szolgaltaté az ASZF-et az elsfizetd altal biztositott adathordozén (Pl. pendrive) vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eldfizetd kérésére nyomtatott
formaban, dijazas ellenében bocsatja az eléfizetd rendelkezésére. (A nyomtatott ASZF dija - brutté 3000 Ft,-/ASZF)

Az Eléfizet6t, az El6fizetsi Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositéasa esetén megilletd jogok

Amennyiben a modositas az eléfizetdé szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az értesités kézhezvételétdl, illetbleg a kézlemény megjelenésétdl
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult -azonnali hatallyal- felmondani az Eléfizet6i Szerzédést. Amennyiben az eléfizeté az Egyedi Eléfizetsi
Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartamig, az ebbdél eredé kedvezményekért veszi igénybe, Ugy az eléfizeté a szerzédést
csak akkor mondhatja fel, ha a moédositas az altala igénybe vett kedvezményeket kedvezétlentl érinti. Amennyiben az eléfizetd e feltételekkel mondja fel a szolgaltatasra
iranyulé szerzédést, ugy a szolgaltaté nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kovet6 id6szakra es6 6sszegét. Amennyiben a szolgaltaté az egyoldalu Eléfizetdi
Szerzédés vagy ASZF modositasrél szol6 értesitésében megadott hataridén belill az el6fizeté nem él a szolgaltatéi szerzédésmaodositas esetére megilletd jogaval, ugy
ezen magatartasok az eléfizeté részérél a médositott feltételek elfogadasat jelentik. Amennyiben az Eléfizetsi Szerzédés vagy ASZF médositasara a szolgaltatasi dijak
véltozasa miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak minésul.

Az Eléfizetéi Szerz6dés moédositasanak legfébb esetei:

Az Elbfizet6i Szerz6dés kozds megegyezéssel a felek egyezé akaratnyilvanitasaval moédosithatd, illetéleg az alabb, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben
egyoldaluan. A szerz6dés modositasakor, a szerzédéskotésre vonatkozé eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az eléfizeté barmilyen szerz6désmoddositasi kérelmének a
szolgaltaté csak abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetének a szolgaltatoval szemben fennallo, nem vitatott dijtartozasa nincs.

A szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dést az alabbi esetekben modosithatja egyoldaluan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

b) az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désben vagy ASZF foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy -amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik- a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat. llyen, a szolgaltatot az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés egyoldall -lényegesnek nem mindsiilé- médositasara feljogositd esetek a kdvetkezok:

1) a gazdasagi (kiléndsen az lzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio) és/vagy miszaki (pl. fejallomas csere, haldzati fejlesztések) korlilmények
olyan vaéltozasa, amelyek kovetkeztében a szolgaltaté az eléfizetéknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nydjtani;

2) aszolgaltatasok megfelel6 mindségének biztositasanak sziikségessége;

3) azelirasok javitasa;

4)  a kozérthetdséget szolgalod, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érint6 javitasok,
pontositasok, atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént modositasok (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének médositasat is);

5) amennyiben a médositas az eléfizetoé altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az eléfizetére nézve
kedvez§ valtozast eredményez;

c) Vis Maior, vagy a szolgaltaton kivil all6 barmely kérilményben (az addkban, kdzterhekben és szabalyzokban tértént valtozasok, megndvekedett szallitéi és
nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.
d) az Eléfizetsi Szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eléfizeté szamara elényds modon véltoznak meg.

A szerzédésmadositas feltételeinek részleteit az ASZF 9.2 pontja ismerteti.

Az El6fizetéi Szerz6dés modositasanak legfébb esetei és feltételei:

Az Elbfizetéi Szerz6dés kdzdés megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitdsaval modosithatd. A szerz6dés modositasakor, a szerzédéskotésre vonatkozo eljarasi
szabdlyokat kell alkalmazni. Az eléfizeté barmilyen szerz6désmadositasi kérelmének a szolgaltaté csak abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetonek a szolgaltatoval
szemben fennallé, nem vitatott dijtartozasa nincs. A szerzédésmaédositas feltételeinek részleteit az ASZF 9.2 pontja ismerteti.

Az El6fizetsi Szerz6dés megszinik:
a) aszerz6désben meghatarozott id6 elteltével
b)  az eldfizetd halalaval, vagy jogutdd nélkili megsziinésével
c) a szolgaltatoi vagy el6fizet6i rendkivili felmondassal
d) az el6fizeté rendes felmondasaval
e) a szolgaltaté rendes felmondasaval
f) a szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével
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g) egyéni elofizetd elhalalozasa esetén vagy az uzleti/Intézmenyi elofizeté jogutod nelkili megsziinésével

a) afelek kdzds megegyezésével

h) Az Eht. 134.§ (11) bekezdésében foglalt felhatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasanak ellehetetlentlése esetén

i) megsziinik a szolgaltatéonak az eléfizetével kotott szerz6dése mas szolgaltatoval kotott - az eléfizetoi hurok teljes atengedésére vonatkozo- szerz6dés hatalyba
lépésével egyidejiileg, amelyrél a szolgaltato az el6fizet6t értesiteni kdteles a megsziinés elétt 15 nappal

j) ha a szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatast mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval az eldfizetéi hurok atengedésére kotott szerzédés alapjan nyuijtja, és a
masik elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az eléfizetdi hurok atengedéseére iranyuld szerz6dést felmondja. Ebben az esetben a szolgaltaté koteles az el6fizetét az
elofizet6i hurok atengedésére iranyuld szerzédés felmondasarol irasban, elektronikus levélben, egyéb hirkdzlési uton haladéktalanul értesiteni

k)  a kiegészité szolgaltatasokra vonatkozé Elbfizetéi Szerzédés megszinik, ha az Internet szolgaltatasi csomagra megkotott Eléfizetdi Szerz6dés barmely okbol
megsziinik, és az el6fizeté egyidejlleg nem kot Uj Internet szolgaltatasi Elbfizetéi Szerzédést (az eléfizeté nem rendelkezik hatalyos internet szolgaltatasi
Eléfizet6i Szerz6déssel).

Az Elsfizetsi Szerzédés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit az ASZF 12 pontja ismerteti.

6. Az eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja, feliigyeleti szervek, illetve elérhetéségeik megjelolése.

Az elédfizetd a szolgaltatasokkal, dijreklamaciokkal kapcsolatos panaszat az lgyfelszolgalaton irasban, e-mailben vagy telefaxon jelentheti be. A szolgaltaté kételes az
irasbeli dijreklamaciot azonnal nyilvantartasba venni és azt 30 napon belll kivizsgalni. Az el6fizetd az eltfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett
fordulhat :

. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag, Kézponti Ugyfélszolgalat: 1133 Budapest; Visegradi u. 106. +36(1)468-0673, Fax: +36(1)468-0509

. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag, tovabbi tgyfélkapcsolati pontok: lasd: www.nmhh.hu

. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag, Média- és Hirkozlési Biztos: 1433 Budapest, Pf. 198. Tel.: +36(1)429-8644, Fax: +36(1)429-8761

. Gazdasagi Versenyhivatal: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. +36(1) 472-8851 Fax: +36(1)472-8905

. Fejér Megyei Kormanyhivatal - Székesfehérvari Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly: 8000 Székesfehérvar, Matyas Kiraly kft. 6. Tel: +36(22)501-751, +36(22)501-626 fogyved@fejer.gov.hu

N Fejér Megyei Békeéltetd Testllet: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. +36(22)510-310 Fax: +36(22)510-312 fmkik@fmkik.hu

A szolgaltatasok sziinetelésének, illetve korlatozasanak feltételei -
A szolgaltatas szlineteltetésére, korlatozasara vonatkozo informaciokat az ASZF 5. pontja tartalmazza. A hibajelenségek valamint a szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges mddjai:

Hibabejelentés:

Az elofizetd a hibak bejelentését telefonon, irdsban (postai uton szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak postacimére), faxon, személyesen (irasban), illetve e-mailben
Ugyfél/partnerazonositéjanak megadasaval teheti meg az ligyfélszolgalaton, a bejelentett hibat a szolgaltaté haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi. A szolgaltaté
telefonos Ugyfélszolgalata hétkdznap 06-19:45 6raig, a hétvégi telefonos lgyelete 10-17 éraig hivhatd, azonban hibabejelentés kivizsgalasat és elintézését a szolgaltato
kizarolag 8-17 ora kodzott biztositja. A hibaelharitasra nyitva allé hataridék az ezen idészakon kivil megtett hibabejelentések tekintetében a kdvetkezé nap 8.00 drakor
kezd6dnek meg. A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4
oras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy
b)  ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol merdilt fel.

Nem koteles a szolgaltaté 48 éran belil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetét, amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba
elharitasahoz nem szlikséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem
haladhatja meg a 72 érat. A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6. pontja ismerteti.

Szamlapanasz:
Ha az el6fizeté a szolgaltato altal kovetelt dij Gsszegszeriiségét vitatja, irasban vagy személyesen reklamaciot nydjthat be az Ugyfélszolgalathoz. A hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6. pontja, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat az ASZF 5.1.5 pontja tartalmazza.

Az el6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai
Amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatasra kotott Eldfizetdi Szerzédésben izleti eléfizetékre az Eht-ban vagy a rendeletben meghatarozott eltérést alkalmaz, és az igénybe

vett szolgaltatas egyéni elofizetok részére is elérhetd, a KKV-k az Eléfizetsi Szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal jogosult kérni az egyéni eléfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasaban torténé alkalmazasat.

Az elofizetd jogosult az Elbfizetéi Szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrél, hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kézvélemény- vagy
piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek. Az el6fizetd a jelen pont szerinti
nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a szolgaltaté a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belil atvezeti. Az eléfizeté egyéb nyilatkozatait az
Eléfizet6i Szerz6dés megkotésekor, és az eléfizetdi jogviszony fenndllasa alatt irdsban vagy a szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetéségein teheti meg, vagy médosithatja. A
szolgaltaté az eléfizetének a rendelet hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. (ASZF 11. pontja)

Az eléfizeto kijelenti, hogy a SzivarvanyNet Kft. Internet szolgaltatasara vonatkozo feltételeket és annak dijszabasat teljeskoriien megismerte és maradéktalanul
elfogadja. A felek tudomasul veszik, hogy a jelen Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval egyidejlileg, ennek részévé valnak a kozottik az Internet
szolgaltatas nyujtasara vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) is, ezért a felek a jelen szerzodésben és az Altalinos Szerzédési Feltételekben
rogzitetteket magukra nézve kotelezd érvénylinek ismerik el. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek az (igyfélszolgalati irodan, valamint a
http://www.szivarvanynet.hu Internetes oldalon hozzaférhetdk. Az itt nem részletezett szerzédéses feltételek tekintetében a SzivarvanyNet Kft. mindenkor
érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételei az iranyadok.

Datum: Székesfehérvar,

Szolgaltatoé: Eléfizeto:

Alairas, (bélyegzd) Alairas, (bélyegzd)

Melléklet: - "Hibaelharitasi segédlet / a szolgaltaté internetes eszkdzeinek védelme, épségének megdvasa" dokumentum
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