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Akadalymentességi nyilatkozat

A SzivarvanyNet Kft. (a tovabbiakban: szolgaltatd) elkdtelezett amellett, hogy a www.szivarvanynet.hu weboldalt és az azon kdzzétett,
a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd hatalyos digitalis tartalmakat a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo
akadalymentességi kdvetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairdl szold 2022. évi XVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.),
valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezéseire figyelemmel miikddtesse és folyamatosan fejlessze.

Ez a nyilatkozat a www.szivarvanynet.hu weboldalra, valamint az ott k6zzétett, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd hatalyos
digitalis dokumentumokra terjed ki.

1. Megfelel6ségi statusz

A weboldal az alabbiakban részletezett hianyossagok és kivételek mellett részben felel meg a termékekre és a szolgaltatasokra
vonatkozé akadalymentességi kdvetelményeknek.

2. Nem teljesen akadalymentes tartalmak
Az alabbiakban felsorolt tartalmak a kdvetkezé technikai és formatumbeli okok miatt nem teljesen akadalymentesek:

Weboldal feliilete

A weboldalon alkalmazott egyes grafikai elemek és az alkalmazott t¢tmasablon egyes megoldasainal eléfordulhat, hogy a szinkontraszt
nem minden esetben éri el az optimalis szintet. A weboldal nem rendelkezik kdzvetlenll beagyazott egyedi akadalymentesitési
modulokkal (igy nativ kontrasztvaltoval vagy betiméret-ndvelével), a hozzaférhetéség a bdngészéprogramok sajat kisegitd
lehetéségeivel tamogatott. Ez a latassérllt vagy gyengénlaté felhasznaldok szamara a tartalom és egyes kezel6fellleti elemek
észlelését megnehezitheti.

Képernydolvasdval és segitd technolégiakkal valé hasznalat

A weboldal sablonjaban és egyes tartalmi elemeinél eléfordulhat, hogy a képernyé-felolvasé vagy hangvezérléssel navigald programok
és mas segitd technoldgiak szamara sziikséges strukturalis jelolések és alternativ leirasok, valamint a billentylizetrdl térténé navigacio
tdmogatasa nem minden esetben teljes korl, ezért a weboldal akadalymentes hasznalata bizonyos esetekben korlatozott lehet.

Letdltheté dokumentumok (ASZF és kapcsolédé dokumentumok)

A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédd hatalyos dokumentumok strukturalt, cimkézett PDF formatumban érheték el, amelyek
tdmogatjak a segitd technolégiakkal térténd felolvasast és a dokumentumon bellli navigaciot. Ugyanakkor a dokumentumok
terjedelme, jogi nyelvezete és Osszetettsége miatt azok tartalmanak feldolgozasa és értelmezése egyes végfelhasznaldk szamara
nehézséget okozhat, ezért a szolgaltatd a 4. pontban részletezett alternativ hozzaférési lehetéségeket is biztositja.

3. Intézkedések és litemezett megfelelés

A szolgaltaté a weboldal kédolasi és tartalmi elemeinek fellilvizsgalatat megkezdte, és a feltart hianyossagok fokozatos javitasan
dolgozik. Ennek keretében Utemezetten vizsgalia és fejleszti kllondsen a szinkontraszttal, a strukturalis jeldlésekkel, a
cimsorhierarchiaval, valamint a billentylizetes és segit6 technoldgiakkal torténé hasznalhatésaggal kapcsolatos elemeket.

4. Alternativ hozzaférés és emberi segitségnyujtas

Mivel a digitalis fellletek szoftveres akadalymentesitése jelenleg nem minden elemében teljes kori, a szolgaltatd az egyenld esélyl
hozzaférés el6segitése érdekében az alabbi alternativ ligyintézési és segitségnyujtasi lehetéségeket biztositja:

Személyes jelenlétet nem igényl6 szerz6déskoétés

A mozgasukban korlatozott végfelhasznalok szamara a szolgaltatod biztositja, hogy a szerz6dés megkdtéséhez ne kelljen személyesen
megjelennitk az Ugyfélszolgalaton. Mivel a vezeték nélkili (mikrohullamu) internet-szolgaltatas kiépitése minden esetben el6zetes,
dijmentes helyszini felmérést igényel, a felmérést végz6 kollégak a szerzédéses dokumentumokat nyomtatott formaban magukkal
viszik az el6fizet6 (végfelhasznald) otthonaba, igy az alairas és az igyintézés helyben is megvalosulhat.

Telefonos ligyfélszolgalati segitségnyujtas

A latassérllt, gyengénlaté vagy a honlap hasznalataban egyéb egészségligyi okbdl akadalyozott Uigyfelek szamara ligyfélszolgalatunk
telefonon keresztil teljes korl tajékoztatast nyujt. Kollégaink kérésre felolvassak a szerzddéses feltételek relevans részeit, segitséget
nyujtanak a szerzédéskotésben, a szerz8dés modositdsaban, valamint rogzitik a hibabejelentéseket és egyéb ulgyfélszolgalati
megkereséseket.

Egyszerii széveges formatum biztositasa

igényelt dokumentumokat vagy dokumentumrészeket egyszer(i, formazatlan, szoftveresen konnyen olvashatd szdveges (.txt)
formatumban, vagy kdzvetlenll az e-mail szévegében bocsatjuk rendelkezésre.
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5. Visszajelzés és elérhetéségek

Amennyiben a honlap hasznalata soran akadalyba (itkdzik, vagy az ASZF-fel, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6do
dokumentumokkal kapcsolatban akadalymentesitett informaciéra van sziiksége, kérjik, jelezze felénk az alabbi kdzvetlen

elérhetéségek valamelyikén:

E-mail: info@szivarvanynet.hu
Telefon: (+36) 22-506 555

Postacim: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101. (VOK)

A szolgaltatd a beérkezett megkereséseket megvizsgalja, és szikség esetén kdzvetlen segitséget nyujt az informaciéhoz valé

hozzaférés biztositasa érdekében.

6. Feliigyeleti szerv és jogorvoslat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatast érintd akadalymentességi lgyekben a 605/2022. (XIl. 30.) Korm. rendelet alapjan a Nemzeti

Média- és Hirkozlési Hatosag jar el felligyeleti szervként.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Postacim: 1525. Pf. 75

Telefonszam: (+36 1) 457 7100

Faxszam: (+36 1) 356 5520

Kozponti elektronikus levélcim: info@nmhh.hu
Webhely cime: http://nmhh.hu

Ugyfélszolgalat vagy kdzénségkapcsolat elérhetésége:

Telefonszéam: (+36 1) 468 0673
Faxszam: (+36 1) 468 0509

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.
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