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TAJEKOZTATO

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az elbfizetbk és felhasznaldk védelmével 06sszefliggd
kovetelményeir6l szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet mddositasardl, valamint ezzel dsszefiiggésben az eléfizetdi
szerz6dések és az ASZF 2021. augusztus 15. hatalyd moédosulasardl a SzivarvanyNet Kft. (a tovabbiakban:
~Szolgaltatd”), mint internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltaté eziton értesiti tisztelt
El6fizet6it az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték és felhasznaldk védelmével O6sszefliggd
kovetelményeirél szoéld 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: ,Eszmr.”) modositasarél. Az Eszmr.
modositasait a Magyar Kozlonyben 2020. december 21-én kihirdetett, az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségének az elbfizeték és felhasznaldk védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél
szo6lé6 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet médositasarol szélé 25/2020. (X11.21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
~-modositasokat tartalmazé NMHH rendelet”) tartalmazza.

A Szolgaltaté az Eszmr. mddositott rendelkezéseit 2021. junius 30-t6l koteles alkalmazni, a modositasokat 2021. janius
29-t8| atvezette az Altalanos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: ,ASZF”). A 2021. augusztus 15-én hatalyban
lévé eldfizetsi szerzGdésekre vonatkozé ASZF, valamint a médositasokat tartalmazo NMHH rendelettel megallapitott
rendelkezések alkalmazésat megel6zéen kotott, jelenleg is érvényes és hatalyos, hatarozott és hatéarozatlan idejl
el6fizetdi szerz6dés feltételei - a modositasokat tartalmazéd NMHH rendelet altal érintett részei tekintetében - 2021. junius
30-an a moédositasokat tartalmazé NMHH rendelet erejénél fogva moédosultak, errél kilon értesitést a Szolgaltaté az
eléfizetének nem kdld.

A modositasok atvezetésére a moddositasokat tartalmazé NMHH rendeletben, az internet-hozzaférési szolgaltatas
sebességére eldirt uj célértékek miatt kerilt sor. A modositasokat tartalmazé NMHH rendelet alapjan Ujonnan bevezetett
célértékekre vonatkozdan tajékoztatjuk a tisztelt Eléfizet6ket, hogy a Szolgaltaté a célértékek teljesitését vizsgalja és
azok teljesitéséért a 2021. junius 30. napjatél hatalyos Eszmr.-ben foglaltak szerint felel.

A Szolgéltaté az ASZF-ben szerepelteti, illetve, internetes honlapjan naprakészen hozzaférhetévé tette az eléfizeték
részére az Eszmr. 3. szamu mellékletének ,A” és ,B” tablazatat. Az ,A” tabladzat a Internet-hozzéaférési szolgaltatasok
leirasat tartalmazza, kiemelten a sebességre vonatkozo értékeket. A ,B” tablazat az internet-hozzaférési szolgaltatasok
sebességét befolyasold tényezéket tartalmazza. A Szolgaltaté tovabba informaciét nyujt az elbfizeté részére arra
vonatkozoéan, hogy az egyes dijcsomagok milyen alkalmazasok, tartalomszolgaltatasok igénybevételére alkalmasak,
ebbdl a célbdl ezen informacidkat a www.szivarvanynet.hu internetes honlapjan az A” és ,B” tablazatokkal egydtt,
attekintheté formaban hozzaférhetévé tette. A Szolgaltaté az altala nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasokat
tablazatos formaban jeleniti meg oly mdédon, hogy dijcsomagonként kilon szerepelteti a sebesség értékeket és a
szolgaltatas leirasat az ,A” tdblazaton belil. A Szolgaltato az ,A” tablazatban feltiinteti az érvényességi id6 kezdetét.

A Szolgaltaté a 3. szamu melléklet ,B” tablazatat dijcsomagonként, az internet-hozzéaférési szolgaltatasra vonatkozéan
kulén-kilén szerepelteti. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltaté az ,A” és ,B” tablazatokra mutatéd
hivatkozast internetes honlapjan kdzvetlenul az dijcsomagok ajanlatai alatt tette hozzaférhetbve.

Az  Altalanos Szerzddési Feltételek  teljes szbvegét tgyfélszolgalati irodankban, valamint a
https://www.szivarvanynet.hu/letoltesek.html oldalon kdzzétettik.

Székesfehérvar, 2021. junius 30.
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